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PRVA BANKA CG
OSNOVANA 1901,

Na osnovu ¢lana 206 Zakona o kreditnim institucijama i ¢lana 43 Statuta Prve banke CG AD - osnovana 1901.
godine ("Banka"), Upravni odbor Banke je na 192. sjednici odrzanoj dana 05.08.2025. godine donio

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
PRVE BANKE CG AD - OSNOVANA 1901. GODINE

Clan 1
OPSTE | OSNOVNE ODREDBE

Opstim uslovima poslovanja Prve banke CG AD - osnovana 1901.godine (u daljem tekstu Opsti uslovi poslovanja)
ureduju se standardni uslovi uspostavljanja poslovnih odnosa, poslovanja i komunikacije i uslovi obavljanja

transakcija u cilju definisanja prava i obaveza izmedu Klijenta i Banke. Opsti uslovi poslovanja obezbjeduju

primjenu pozitivno pravnih propisa, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema Klijentima.

Referentni propisi:

YV V V V VYV VYV V V VYV

YV V V

Statut Prve banke CG AD-osnovana 1901.godine;

Zakon o kreditnim institucijama;

Zakon o obligacionim odnosima;

Zakon o platnom prometu;

Zakon o zatiti podataka o li¢nosti;

Zakon o zastiti potro3aca korisnika finansijskih usluga;

Zakon o potro3ackim kreditima;

Zakon o sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma;

Zakon o medunarodnim restriktivnim mjerama;

Zakon o potvrdivanju sporazuma izmedu Vlade Crne Gore i Vlade Sjedinjenih Americkih drzava na
unaprijedenju ispunjavanja medunarodnih poreskih obaveza i sprovodenju Fatca;

Zakon o trzistu kapitala;

Odluka o jedinstvenom nacinu obracunai iskazivanju efektivne kamatne stope na kredite i depozite;
Odluka o osnovnim elementima naloga za placanje za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija preko
transakcionih racuna;

Odluka o strukturi, blizim uslovima nacinu otvaranja i ukidanja transakcionih racuna;

Odluka o obezbjedivanju pouzdane provjere autenti¢nosti klijenta i zajedniCkim i sigurnim otvorenim
standardima komunikacije.

Znalenje izraza

1) Opsti uslovi poslovanja predstavljaju standardne uslove za uspostavljanje poslovnih odnosa, poslovanja i
komunikacije i uslovi obavljanja transakcija sa ciliem definisanja prava i obaveza izmedu Banke i Klijenta; opsti

uslovi poslovanja obezbjeduju primjenu pozitivnih zakonskih propisa, dobre poslovne prakse i fer odnosa izmedu
Klijenta i Banke;
2) Banka je Prva banka CG AD-osnovana 1901.godine;
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3) Klijent je zajednicki naziv za fizicko ili pravno lice koje koristi usluge Banke ili bilo koje lice koje uspostavlja
poslovni odnos sa Bankom. Klijenti Banke su fizicka lica, preduzetnici, pravna lica i ostali subjekti registrovani i
osnovani u skladu sa zakonom, rezidenti, nerezidenti koji koriste proizvode i usluge Banke ili koji se obrate Banci
radi koris¢enja proizvoda i usluga i koje je Banka kao takve identifikovala.
4) Ugovor je jedinstveni pisani formularni dokument ili drugi dokument kojim se reguliSu prava i obaveze
ugovornih strana, a u smislu Zakona o obligacionim odnosima i ovih Opstih uslova poslovanja podrazumijevaju
saglasnost volja ugovornih strana odnosno:
e Okvirni ugovor o otvaranju, vodenju i ukidanju transakcionog racuna (u daljem tekstu: Okvirni ugovor) i
pojedinacni ugovor koji se zakljuCuje izmedu Klijenta i Banke i/iliPristupnica ili drugi dokument potpisan
od strane Klijenta u skladu sa internim aktima Banke i/ili
e Drugi dokumenti iz raznih oblika poslovne saradnje izmedu Klijenta i Banke u skladu sa zakonom i
drugim propisima i/ili u skladu sa praviima medunarodne bankarske prakse, kojima se potvrduje
saglasnost volja Klijenta i Banke i koji se zasnivaju na obostranom interesu i opstim nacelima bankarskog
poslovanja;

5) Identifikacija klijenta je postupak utvrdivanja identiteta Klijenta ili identiteta ovlas¢enog lica. Prilikom zasnivanja
poslovnog odnosa | prije | prilikom vrienja odredenih transakcija. Banka je duzna da utvrdi identitet Klijenta,
pribavi podatke o Klijentu, transakciji | druge podatke u skladu sa odredbama Zakona o sprje¢avanju pranja
novca | finasiranja terorizma | drugim odredbama propisanim vaze¢im zakonskim propisima;

6) Li€ni podaci su sve informacije koje se odnose na fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi, kao
Sto su ime i prezime, datum i mjesto rodenja, jedinstveni mati¢ni broj, adresa prebivalista ili boravista, vrsta i
broj licnog identifikacionog dokumenta sa datumom, mjestom izdavanja i nazivom izdavaoca, broj telefona, e-
mail adresa, itd;

7) Punomodje je ovlad¢enje za zastupanje odnosno preduzimanje pravnih radnji u ime i za racun Vlastodavca,
koje vlastodavac pravnim poslom daje punomocniku;

8) Vlastodavac davalac punomodja - je lice koje daje ovlad¢enje za zastupanje punomocniku;

9) Punomoénik je lice koje je ovlaS¢eno za preduzimanje pravnih radnji uime | za raun vlastodavca;

10) Redovno poslovanje su aktivnosti koje se odnose na osnovnu | primarnu djelatnost pravnog lica;

11) Trece lice je lice koje nije ugovorna strana nekog ugovora, ali koje ima neki pravni interes;

12) Korisnik transakcionog racuna je Klijent Banke koji ima otvoren racun;

13) Potvrda o izmirenom dugu je potvrda koju izdaje Banka koja dokazuje da Klijent nema dugovanja odnosno

neizmirenih obaveza prema Banci;

14) Trenutno stanje je raspoloZivi saldo na raCunu u trenutku podnoSenja zahtjeva od strane Klijenta, ukljucujuci
sredstva iz kredita u vidu dozvoljenog prekoracenja po transakcionom racunu, osim u sluju da je Klijent
zahtijevao podatak o trenutnom stanju na ta¢no odredeni datum;

15) lzvod po raunu je pregled promjena po racunu;

16) Platni instrument je personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga
i pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za pla¢anje;

17) Platna kartica je platni instrument koji omoguéava njenom imaocu plaéanje roba i usluga preko prihvatnog
uredaja ili na daljinu I/ili koji omogucava isplatu gotovog novca, odnosno koris¢enje drugih usluga na
bankomatu ili drugom samousluznom uredaju;

18) PIN li¢ni identifikacioni broj koji se dodjeljuje uz Karticu i sluzi za identifikaciju Korisnika za transakcije nastale
Karticom, a poznat je iskljucivo Korisniku.

19) PIN mailer (koverta sa PIN-om) zatvorena koverta, dokument koji sadrzi PIN;

20) Provizija i naknade su naknade za usluge koje pruza Banka;
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21) Kamatna stopa je stopa koja se primjenjuje na ugovorne odnose sa Klijentima | koji oznacava kamatnu stopu
izrazenu kao fiksni ili promjenljivi procenat koji se na godisnjem, mjese€nom ili dnevnom nivou primjenjuje
na iznos plasiranih kreditnih sredstava odnosno primljenih depozita;

22) Nacionalna platna transakcija je platna transakcija u Cijem izvr§avanju u€estvuju pruzalac platnih usluga platioca
i/ili pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore;

23) Medunarodna platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu uslugu
na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji tre¢e drzave, kao i platna transakcija kod koje
isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore, a za
istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji tre¢e drzave;

24) Prekograni¢na platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu uslugu
na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji druge drzave ¢lanice, kao i platna transakcija
kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne
Gore, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji druge drZave ¢lanice;

25) Elektronska platna transakcija platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji ukljucuje koris¢enje
elektronske platforme ili uredaja, a ne obuhvata Platne transakcije inicirane Nalogom za pla¢anje u papirnoj
formi, putem poste ili telefona.

26) Transakcioni racun je vrsta racuna za placanje koji otvara i vodi Banka ili druge kreditne institucije koje pruzaju
platne usluge, ogranak kreditne institucije iz trec¢e zemlje sa sjedistem u Crnoj Gori ili Centralna banka naime
jednog ili vise korisnika platnih usluga za izvrSavanje platne transakcije ili za druge namjene;

27) Transakcijoni radun za izvr$avanje nacionalnih platnih transakcija je racun preko kojeg Klijent prima uplate, vrsi
isplate i prenos-transfere u iznosu njegovih raspoloZivih sredstava na racunu;

28) Transakcijoni rakun za izvr$avanje medunarodnih platnih transakcija je racun za obavljanje platnih transakcija
sa inostranstvom;

29) Terminski plan je posebni akt Banke kojim se definiSu rokovi, nacini i uslovi izvravanja platnih transakcija;
30) Kastodi racun je racun na ime klijenta koji otvara Banka radi kastodi poslova sa hartijama od vrijednostiKlijenta.

Kastodi racun obuhvata racun hartija od vrijednosti ili racun novca;

31) Racun orotenog depozita je racun na koji Klijent deponuje svoja noveana sredstva na odredeni rok;

32) Depozit podrazumijeva nov€ana sredstva koja Klijent deponuje kod Banke na osnovu ugovora ili drugog
pravnog posla, pri cemu Banka sti¢e pravo da raspolaze deponovanim novcem i duzna je da ga vrati prema
uslovima predvidenim u ugovoru;

33) Poslovna komunikacija podrazumijeva razmjenu podataka, informacija, misljenja i pravnih akata u pisanoj formi,
koja su od znacaja za poslovnu saradnju i ugovorene odnose izmedu Banke i Klijenta;

34) Dokument je bilo koji akt u pisanoj ili elektronskoj formi sacinjen na osnovu ili u vezi sa poslovnim odnosom
izmedu Banke i Klijenta u skladu sa zakonom, ugovorom ili poslovnim obicajima;

35) Poslovna tajna podrazumijeva sve cinjenice, informacije i druge podatke ili njihovu kompilaciju vezano za
ekonomske aktivnosti koje nijesu javno poznate ili koji nijesu lako dostupni drugim pruzaocima usluga koji se
bave istim ekonomskim aktivnostima i koji ¢e, ako ih pribave ili koriste neovlas¢ena lica ili ako se objave ili
otkriju drugima, vjerovatno ugroziti legitimni finasijski, ekonomski ili komercijalni interes vlasnika takvih tajni,
pod uslovom da zakoniti vlasnik nije predmet utuZenja u pogledu Cuvanja povijerljivosti takvih podataka;

36) Potvrda o trenutnom stanju duga na platnoj kartici podrazumijeva stanje duga na platnoj kartici tj. iznos koji
uklju€uje sve autorizovane transakcije do trenutka izdavanja potvrde;

37) Bankarski dan je dio dana u kome je Banka ili druga kreditna institucija otvorena za prijem, obradu ili prenos
naloga za izvrSavanje transfera ili drugih obavjestenja koja se odnose na prenos-transfer;

38) Radno vrijeme Banke predstavlja jedan bankarski radni dan;
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39) Trajni nalog je nalog koji precizno definiSe vrijednost, datum i iznos kreiran u ban¢inom sistemu, u skladu sa
ugovorom;

40) E-banking usluga podrazumijeva usluge elektronskog bankarstva odnosno mogué¢nost dobijanja informacija i
obavljanja transakcija elektronskim putem posredstvom interneta, telefona ili SMS poruke;

41) Prva Token je personalizovani sigurnosni alat (softverski token) — samostalna aplikacija namijenjena za siguran
pristup elektronskom i mobilnom bankarstvu, autorizaciju transakcija, ukljucujuci internet plac¢anja karticama, te
potvrdu naloga putem PIN-a ili biometrije (otisak prsta, Face ID). SEPA jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima
(engl. Single Euro Payments Area) je podrucje na kojem korisnici platnih usluga mogu uplacivati i primate
pla¢anja u eurima pod jednakim osnovnim uslovima, pravima i obavezama nezavisno od lokacije.

42) SEPA placanja su sve vrste kreditnih transfera i direktnih zaduZenja koje se realizuju u jedinstvenom podrugju
placanja u eurima (SEPA) kroz SEPA platne Seme.

43) SEPA platne $eme - skup pravila, praksi, standarda i smjernica ugovorenih za izvr§avanje platnih transakcija
putem kreditnih transfera i direktnih zaduZenja u eurima kada se jedan od pruzalaca platnih usluga nalazi u
Crnoj Gori, a drugi unutar SEPA, koji je izdvojen od infrastructure i platnog sistema koji podrzava funkcionisanje
te platne Seme.

44) SEPA kreditni transfer - medunarodna platna usluga kojom Banka kao pruzalac platnih usluga, kod koje se vodi
transakcioni racun platioca, a na osnovu instrukcija koje daje platilac, odobrava transkacioni racun primaoca
placanja u okviru SEPA za iznos nov¢anih sredstava prenesen platnom transakcijom ili nizom platnih transkacija
na teret transkacionog racuna platioca, a u skladu sa pravilima vazec¢e SEPA platne Seme koju propisuje
European Payment Council.

Posjedovanje ovih Opstih uslova poslovanja ne ukazuje na ugovorni odnos sa Bankom.
Banka je duzna da primjenjuje Opste uslove poslovanja na odnose izmedu Banke i Klijenta nastale po osnovu:

> pristupnice potpisane od strane Klijenta u skladu sa aktima Banke,

> pisanog ugovora izmedu Banke i Klijenta,

»  drugih oblika poslovne saradnje izmedu Banke i Klijenta nastalih u skladu sa vaze¢im propisima i internim
aktima Banke i bez posebno zakljuenog pisanog ugovora. Ukoliko u pojedina¢nim poslovnim odnosima
izmedu Banke i Klijenta neko pravno pitanje nije izricito drugacije regulisano, na takve poslovne odnose
imaju se primjenjivati odredbe Opstih uslova poslovanja, kao i drugih opstih i pojedinacnih internih akata
Banke kojima se detaljnije definiSu odredene oblasti poslovanja.

Shodno prethodnom stavu, za slucajeve neuskladenosti odredbi pojedinatnog ugovora koji Banka zakljucuje sa
Klijentom, radi kori§¢enja proizvoda i usluga, sa odredbama Opstih uslova poslovanja ili sa drugim opstim i
pojedinacnim internim aktima Banke, obavezujuce su, najprije, odredbe tako zaklju¢enog pojedinatnog ugovora
ukoliko nijesu suprotne pozitivnim propisima, te ukoliko pojedinacnim ugovorom nije drugacije regulisano, vaze
odredbe ovih Opstih uslova poslovanja i internih akata Banke kojima se detaljnije definiSu odredene oblasti
poslovanja, u funkciji sprovodenja ovih Opstih uslova poslovanja.

Potpisivanjem ugovora, Klijent potvrduje da je upoznat i da prihvata odredbe Opstih uslova poslovanja koji Cine
sastavni dio zaklju¢enog ugovora. Banka se obavezuje da ucini dostupnim Opste uslove poslovanja na pogodan
nacin, dostavljanjem Klijentu neposredno prilikom zaklju€ivanja ugovornog odnosa, elektronskim putem,
isticanjem u svojim poslovnim prostorijama, kao i objavljivanjem na svojoj zvani¢noj Internet stranici Banke.
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Clan 2
KLIJENTI BANKE

Ako nije drugacije odredeno ovim Opstim uslovima poslovanja, rije¢ “Klijent” zajednicki je naziv za pravno lice
(nepotrosac), fizicko lice (potrosac) i preduzetnika (nepotrosac) odnosno na sve platioce i/ili korisnike transakcionih
racuna u Banci.

Klijenti Banke mogu biti rezidenti ili nerezidenti.

Rezidenti su: 1) privredna drustva i druga pravna lica koja su registrovana u Crnoj Gori, osim njihovih
predstavniStava van Crne Gore, 2) djelovi stranih drustava upisani u registar nadleznog organa u Crnoj Gori, 3)
preduzetnici-fizicka lica sa sjedistem, odnosno prebivalistem u Crnoj Gori koja obavljaju privrednu djelatnost za
svoj racun radi sticanja profita i koja su registrovana kod nadleznog organa u Crnoj Gori, 4) fizicka lica - drzavljani
Crne Gore koji borave u Crnoj Gori neprekidno godinu dana ili duze, 5) fizicka lica - strani drzavljani koji na osnovu
dozvole za stalni ili privremeni boravak, odnosno dozvole za privremeni boravak i rad, borave u Crnoj Gori
neprekidno godinu dana ili duze, 6) diplomatska, konzularna i druga predstavnistva Crne Gore u inostranstvu,
zaposleni u tim predstavni§tvima i ¢lanovi njihovih porodica, koji nijesu strani drzavljani.

Nerezidenti su lica koja nijesu obuhva¢ena pojmom rezidenata.

Clan 3
IDENTIFIKACIJA KLIENTA

U ciliu pruzanja finansijskih usluga te sprovodenja propisa kojima se ureduje sprjeGavanje pranja novca i
finansiranje terorizma, zastite svojih kao i interesa Klijenta u cilju efektivne procjene potreba Klijenata, Banka
sprovodi procedure i mjere kojima se obezbjeduje nesumnjiva identifikacija klijenta.

Identifikacija Klijenta u smislu ovih Opstih uslova poslovanja, podrazumijeva utvrdivanje identiteta Klijenta odnosno
zakonskog zastupnika ili ovlad¢enog lica Klijenta na osnovu vaZeéeg identifikacionog dokumenta ili drugog vazeceg
licnog dokumenta izdatog od strane nadleznog drzavnog organa na osnovu kojeg se identitet moze utvrditi na
nesumnjiv nacin (licna karta, pasos, dozvole za privremeni ili —stalni boravak), a sve u skladu sa zakonom iinternim
aktima Banke.

Banka vrsi identifikaciju, prikuplja i obraduje podatke o licnosti u cilju pruzanja finansijskih usluga u skladu sa
Zakonom o kreditnim institucijama, Zakonu o sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, a na osnovu
Zakona o zastiti podataka o licnosti.

Li¢ni podaci se mogu uciniti dostupnim bez posebne saglasnosti Klijenta zbog zakonom propisanih obaveza Banke.

1) Centralnoj banci;

2) na osnovu odluke ili zahtjeva suda, drZavnog tuZilastva, organa drzavne uprave nadleznih za
poslove policije, odnosno sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma, kao i organa uprave
nadleznog za poslove poreza u skladu sa zakonom;
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3) drZzavnom tuZiocu i sudovima, kao i drugim organima koji vrSe javna ovlas¢enja iskljucivo radi
zastite svojih prava, u skladu sa zakonom.

Li¢ni podaci se mogu uciniti dostupnim bez posebne saglasnosti Klijenta u cilju izvrSenja ugovora zaklju¢enog
izmedu Klijenta i Banke u skladu sa ugovorenim uslovima.

U skladu sa Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma Banka sprovodi mjere utvrdivanja i
provjere identiteta Klijenta, kao i pra¢enja poslovnog odnosa i kontrole transakcija klijenta, a narocito da:

» utvrdi i provjeri identitet Klijenta na osnovu dokumenata, podataka i informacija iz vjerodostojnih,
nezavisnih i objektivnih izvora i prikupi podatake o Klijentu, odnosno izvrsi provjeru prikupljenih podataka
o Klijentu na osnovu vjerodostojnih, nezavisnih i objektivnih izvora;

> utvrdi stvarnog vlasnika Klijenta koji je pravno lice i provjeri njegov identitet ukljuujuci mjere potrebne za
utvrdivanje vlasnicke i kontrolne strukture Klijenta u slu€ajevima utvrdenim ovim zakonom;

» pribavi podatke o cilju i prirodi poslovnog odnosa ili svrsi transakcije i druge podatke u skladu sa ovim
zakonom;

» redovno prati poslovni odnos, ukljuujuéi i kontrolu transakcija tokom poslovnog odnosa koje klijent
preduzima kod obveznika i provjerava njihovu uskladenost sa prirodom poslovnog odnosa i uobicajenim
obimom i vrstom poslovanja klijenta;

Utvrdivanje identiteta klijenta je dio postupka identifikacije klijenta koji se odnosi na prikupljanje podataka iz li¢nih
isprava fizi¢kih lica i njihovo uporedivanje sa podacima iz nezavisnih i objektivnih izvora ili bilo kojim drugim
sigurnim, daljinskim ili elektronskim postupcima koji su regulisani, priznati, odobreni ili prihvaceni od strane drzave,
a za pravna lica i privredna drustva prikupljanje podataka iz odgovarajué¢ih isprava i njihovo uporedivanje sa
podacima u registru u kojem je pravno lice registrovano ili sa podacima iz drugih registara o pravnim licima.
Provjera identiteta klijenta je dio postupka identifikacije klijenta koji se odnosi na provjeru identiteta fizickih lica na
osnovu uvida u fotografiju iz licne isprave fizickog lica ili provjeru podataka identifikacijom elektronskim putem ili
video-elektronskom identifikacijom u skladu sa ovim zakonom, a pravnih lica i privrednih drustava na osnovu uvida
u registar u kojem je pravno lice, odnosno privredno drustvo registrovano ili u drugi odgovarajuéi javni registar ili
uvidom u original ili ovjerenu fotokopiju isprave iz registra u kojem je pravno lice, odnosno privredno drustvo
registrovano ili u original ili ovjerenu fotokopiju drugog dokumenta iz odgovarajuceg javnog registra;

Potrebnu dokumentaciju koju je Klijent obavezan da podnese, Banka istice na svojoj Internet stranici kao i na
Salterima Banke, u formi liste dokumentacije koja je potrebna za otvaranje odredene vrste racuna.

Lista dokumentacije sadr7i i nacin podnosenja dokumenta (original, kopija i sl.) kao i starost dokumenta, nacin
ovjere i ostale bitne elemente kojih je Klijent obavezan da se pridrzava prilikom podnosenja dokumentacije.

Banka zadrzava pravo da odbije poslovnu saradnju sa Klijentom u slu¢aju da podnijeta dokumentacija nije u skladu
sa zahtjevom Banke ili iz drugih razloga propisanih pozitivnim propisima.

Pored Liste dokumentacije, Banka zadrZava pravo da od klijenta zahtijeva i dodatnu dokumentaciju i informacije
kao i uslov za uspostavljanje poslovne saradnje.

Klijent, zakonski zastupnik ili ovlas¢eno lice Klijenta je obavezan da dostavi tatne podatke i materijalno je odgovoran
za njihovu istinitost.
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Clan 4
PROCJENA KLIJENTA

Banka ima pravo na slobodan izbor klijenta na osnovu propisa i procjene nadleznih organizacionih djelova,
odnosno, slobodno odluCuje da li ¢e stupiti u poslovni odnos sa Klijentom, $to podrazumijeva diskreciono pravo
Banke da li ¢e prihvatiti zaklju¢enje ugovora sa Klijentom odnosno pruzati uskluge Klijentu.

Zahtjev o zaduZenosti Klijenta koji Banka obezbjeduje od Kreditnog registra Centralne banke CG, Banka ¢e poslati
uz prethodnu pisanu saglasnost Klijenta. Na osnovu podataka iz zahtjeva Banka provjerava stanje zaduZenosti
Klijenta. Cilj provjere je procjena realne mogucnosti Klijenta da se dodatno zaduZuje, a da to ne ugrozi njegovo
finansijsko stanje. Konacnu odluku o pruzanju usluge donosi Banka.

Banka ima pravo da se uzdrZi od uspostavljanja poslovnog odnosa sa Klijentom i da odbije izvrienje transakcija,
kao i moguénost da raskine postojeci poslovni odnos u slu€aju da Klijent nije podnio potpunu ili nije aZurirao
dokumentaciju sa vaze¢im podacima na zahtjev Banke u skladu sa pozitivnim propisima, internim aktima Banke ili
ugovorenim uslovima.

U slu¢aju kada nije moguée na zadovoljavajuci nacin utvrditi identitet stvarnog vlasnika pravnog lica koje aplicira
za proizvode i usluge Banke u tom slu¢aju stvarnim vlasnikom vlasnikom pravnog lica, odnosno privrednog drustva
smatrace se jedno ili viSe lica na upravljatkim pozicijama u tom pravnom licu ili priviednom drustvu u skladu sa
pozitivnim propisima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta obustavi moguénost koris¢enja odredenih usluga i/ili proizvoda, u
skladu sa propisima iz oblasti sprje¢avanja pranja novca i finansiranje terorizma, ostalim odnosnim zakonima kao
i u skladu sa svojim internim aktima.

Prinudna naplata

Sa sredstvima na racunima Klijenta Banka ima pravo postupanja bez posebne saglasnosti Klijenta i to u postupku
prinudne naplate, placanjem po pravosnaznim - izvrSnim odlukama suda, javnih izvrSitelja i drugih nadleznih
drzavnih organa, sa javnim ovlas¢enjima za prinudnu naplatu potrazivanja i regulatornih organa; u slu€aju ispravke
greske, u smislu vazeceg zakona kojim se ureduje oblast platnog prometa u zemlji; te u drugim zakonom propisanim
slucajevima; ili u skladu sa ugovorenim uslovima imedu Klijenta i Banke za usluge koje Banka pruza Klijentu.

Banka ima pravo po nalogu nadleznog organa da Klijentu blokira racune i povezane platne instrumente bez
saglasnosti Klijenta. Takode, prethodno navedeno ukljucuje i pravo da bez saglasnosti Klijenta, po nalogu nadleznih
organa, Banka izvrsi naplatu sa transakcionih i drugih racuna. Navedeno je definisano zakonom koji ureduje
izvrSenje na novcanim sredstvima.

Ako od strane nadlezog organa dobije nalog u skladu sa zakonom koji ureduje izvrSenje na nov&anim sredstvima
Banka ¢e Nalog naplatiti iz nov€anih sredstava (iz salda) koja se u tom trenutku nalaze na racunu ukoliko nov€ana
sredstva nijesu izuzeta od prinudne naplate u skladu sa posebnim propisima (zaloga, pravo zadrZavanja-
rezervisanja, namjenska sredstva koja su izuzeta od prinudne naplate i sl.), kao i svim naknadnim prilivima po
racunima, izuzev priliva koji su u skladu sa zakonom izuzeti od izvrSenja.
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Naplata po ovom osnovu ¢e se sprovesti do iznosa koji je potreban za namirenje potraZivanja izvr$nog povjerioca,
navedenog u nalogu za izvr$enje. Ukoliko na raunu za to nema dovoljno novca, postupice se u skladu sa nalogom
nadleznog organa i relevantnim propisima.

U skladu sa navedenim, Banka postupa u svojstvu izvrsitelja naloga nadleZznog organa. To znaci da Banka ne
utvrduje niti provjerava odnos izmedu Klijenta i lica koje je u nalogu oznaceno kao povjerilac.

Takode Banka, ne odgovara za Stetu koja bi mogla nastati zbog sprovodenja nezakonitog ili nepravilnog naloga
nadleznog organa.

Naknade za izvrSenje naloga za prinudnu naplatu Banka naplacuje sa racuna Klijenta u skladu sa Politikom naknada.

U slu¢aju blokade racuna i naplate po osnovu naloga za prinudnu naplatu, Klijentu ¢e biti uskra¢eno pravo na
koris¢enje dozvoljenog prekoracenja pozitivnog salda na ratunu za sve vrijeme trajanja osnova za prinudnu
naplatu.

Banka ima pravo zaduZiti ra¢un Klijenta bez naloga za pla¢anje i bilo kojem momentu u sljedec¢im slu¢ajevima:

> radi naplate dospjelih naknada za usluge koje Banka pruza, dospjelih potraZivanja po osnovu kredita koje
je Banka odobrila Klijentu;

> usluga ili drugih dospjelih potrazivanja Banke prema Klijentu, ako je takav nacin naplate ugovoren, i

> u drugim slu¢ajevima propisanim zakonom ili ugovorenim izmedu Klijenta i Banke.

Clan 5
ODGOVORNOST KLIJENTA

Klijent, zakonski zastupnik ili ovlas¢eno lice Klijenta (fizicko lice) je obavezan da bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 3 dana od dana nastanka promjene, obavijesti Banku o svim promjenama li€nog i porodi¢nog imena, pola,
adrese prebivalita, adrese poslodavca i o svim drugim promjenama bitnim za nesmetano poslovanje Klijenta sa
Bankom.

O svim promjenama kod pravnih lica naro€ito statusnim promjenama i promjenama u organima upravljanja i
promjene zakonskog zastupnika ili ovlas¢enog lica/punomocnika tog pravnog lica, koje se registruju kod nadleznih
organa (CRPS, Poreska uprava itd.), a koje su bitne za nesmetano poslovanje Klijenta i Banke, Klijent je duzan da
obavijesti Banku, uz dostavljanje dokaza o promjeni u roku od tri dana od dobijanja rjeSenja o registraciji te
promjene.

Klijent je takode duzan da Banci prijavi promjenu svih podataka koje je prijavio kao relevantne za dostavu
obavjestenja iinformacija, a koje se ne nalaze u zavni¢no registrovanim podacima vezanim za klijenta, u suprotnom
Klijent ¢e snositi sve negativne posljedice zbog neprijavljivanja ovakvih promjena od strane Klijenta. Navedeno se
naroCito odnosi na kontakt podatke prijavliene u svrhu obavjeStavanja klijenta koje Banka vrsi u skladu sa
pozitivnim propisima, odlukama i nalozima ragulatornih tijela i ovim OpStim uslovima, kao i na sva druga
obavjestenja koja su u interesu Klijenta ili obaveza Banke, a koje Banka vrsi u skladu sa pozitivnim propisima i
ovim Opstim uslovima, kao i na sva druga obavjestenja koja su u interesu Klijenta i Banke, a koja ukljucuju
postansku adresu, adresu za dostavu pismena ukoliko je ta adresa drugacija od adrese prebivali$ta-boravista
Klijenta, broj telefona , e-mail adresu i sliéne komunikacione podatke sa Klijentom.
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Klijent je takode duzan da se odazove pozivu na razgovor, ukoliko Banka ocijeni da je to potrebno i tako Banci
pruzi relevantne informacije.

Klijent je odgovoran za svaku Stetu koja nastane Banci ili tre¢im licima ukoliko se ne pridrzava obaveza iz ovog
¢lana.
Clan 6
PUNOMOCJE - OVLASCENJE ZA ZASTUPANJE

U slu¢ajevima kada za preduzimanje odredenih pravnih radnji nije potrebno iskljuCivo njegovo licno prisustvo,
Klijent moze za vrienje takvih pravnih radnji u njegovo ime i za njegov racun, dati Punomodje/Ovlascenje trecem
licu, koje se daje na nacin i pod uslovima utvrdenim procedurama Banke i zakonskom regulativom.

Klijent daje Punomocje/Ovlascenje u pisanoj formi, Sto se odnosi i na svaku njegovu izmjenu i opoziv, s tim da,
ukoliko imperativna zakonska regulativa to nalaze ili u slu€ajevima zastite pravne sigurnosti, Banka moze zahtijevati
od Klijenta da se davanje odredenih vrsta Punomocja/Ovlaséenje vrsi uz licno prisustvo Klijenta i Punomocnika u
prostorijama Banke i/ili da se takvo Punomocje/Ovlascenje daje na formularu koji Banka zvani¢no primjenjuje u
svom poslovanju.

Punomocénik moZe preduzimati samo one pravne poslove za €ije je preduzimanje ovlag¢en.

Punomoc¢nik kome je dato opste punomodje/ovlas¢enje moze preduzimati samo pravne poslove koji spadaju u
redovno poslovanje vlastodavca. Posao koji ne spada u redovno poslovanje vlastodavca punomoc¢nik moze
preduzeti samo ako je posebno/specijalno ovlaséen za preduzimanje tog posla od strane vlastodavca. Nezavisno
od prethodnog, ukoliko Banka posumnja u vjerodostojnost ili autenti¢nost prezentovanog punomocdja ili isto na
valjan i jasan nacin ne definise zakoniti posao koji opunomoc¢eno lice ima namjeru izvrsiti, Banka uvijek ima pravo
traziti posebno/specijalno punomodje za konkretni pravni posao ili radnju koju opunomoceno lice treba da
preduzme kod Banke u ime i za ratun Klijenta, a sve iskljucivo sa ciliem zastite interesa Klijenta.

Za preduzimanije svake pojedinacne radnje, punomocnik mora biti posebnim Punomocjem/Ovlascenjem ovlascen,
koje je sacinjeno u predvidenoj formi i sa posebno naznacenim vremenom vaZenja. Punomocje/Ovlascenje
ovjerava nadlezni notar.

Punomodja/Ovlascenja koja su ovjerena u stranoj drzavi - Crna Gora kao sukcesor bivie SFRJ/SR] je
notifikacijom (izjavom) o sukcesiji postala strana Haske konvencije od 05.oktobra 1961.godine - Konvencijom o
ukidanju potrebe legalizacije stranih javnih isprava. Haska konvencija dala je moguénost drzavama Clanicama
(potpisnicama Haske konvencije), da ukinu i formalnost snabdijevanja javne isprave potvrdom ,Apostille”.

Strane isprave dostavljaju se Banci sa ovjerom ,APOSTILLE®, ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od
zemlje porijekla dostavljene isprave (za drZave koje nijesu potpisnice Konvencije, u kojima druge ovlas¢ene
institucije vrSe poslove legalizacije isprava u medunarodnom prometu), odnosno uz sadrzani prevod na crnogorski
jezik i pe€at ovlas¢enog sudskog tumaca.

Punomocje/Ovlascenje vazi od momenta njegovog izdavanja od strane Vlastodavca.

Korisnik ra¢una moZze ovlastiti vise lica (Punomocjem/Ovlaséenjem) za raspolaganje sredstvima na racunu.
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Pristupnica sa potpisima bi¢e deponovana u Banci. Forma ovlas¢enja je dostupna klijentima u svim organizacionim
jedinicama Banke. Lica ovla§¢ena za raspolaganje racunom ne mogu prenositi svoja ovlas¢enja na trece lice niti
zatvoriti ratun osim ukoliko nijesu posebno ovlaséeni(posebno/specijalno punomocje) za preduzimanje takve
pravne radnje.

Deponovani potpisi ovlas¢enih lica bice validni do opoziva od strane korisnika racuna ili istekom roka vazenja
ovlas¢enja. Davalac ovlaséenja moze ukinuti ili ograniciti ovlas¢enje. Davalac ovlas¢enja moze ukinuti ili ograniciti
ovlascenije izjavom koja je u formi u kojoj je dato i punomodje.

Klijent je duZan da bez odlaganja obavijesti Banku u pisanoj formi, o promjeni podataka o licnosti ovlascenih lica,
podataka sadrzanih u kartonu deponovanih potpisa i druge dokumentacije dostavljene Banci od strane Klijenta.
Klijent je obavezan da dostavi Banci ovjerene kopije dokumenata kojima se dokazuju promjene. Promjene
podataka obavezuju Banku pocev od dana dostavljanja dokumenata kojima se te promjene dokazuju.

Ako Klijent ne obavijesti Banku o promjenama podataka, Klijent preuzima punu odgovornost koja proizilazi iz te
Cinjenice kako prema Banci tako i prema treéim licima. Punomocje/Ovlaséenje prestaje u slucaju:

» protoka vremena odredenog za zastupanje, §to znaCi da punomocje prestaje ako je bilo vremenski
ograniceno, $to mora biti navedeno u Punomodju;

> ukoliko je dato kao posebno ovlas¢enje odnosno za konkretni pravni posao i prestaje izvr§enjem pravnog
posla za koje je i dodijelieno;

» ukoliko dobijemo potvrdu o gubitku poslovne sposobnosti ili potvrdu o smrti  Vlastodavca i
Punomocnika;

»  prestankom pravnog lica, osim ako se zapoceti posao ne moze prekinuti bez Stete po pravne sljedbenike
s obzirom na prirodu posla;

Punomocje koje nije vremenski ograni¢eno vazi do opoziva, tj. trajno.

Dejstvo prestanka Punomodja za Banku pocinje tek od momenta kada je o nastupanju Cinjenice primila pisano
obavjestenje od Klijenta ili njegovog pravnog sukcesora, dostavljanje dokaza kojim se potvrduje smrt, odnosno
prestanak postojanja Klijenta i/ili Punomoc¢nika.

Po prijemu pisanog obavjestenja, Banka ¢e omoguciti raspolaganje raCunom samo na osnovu pravosnazne i izvrsne
sudske odluke, odluke drugog drzavnog organa, obavezujuée odluke o upravljanju imovinom ili druge odluke
nadleznog organa u skladu sa zakonom.

Punomocnik koji zastupa klijenta u poslovima sa Bankom, uz dato Punomocje/Ovlas¢enje mora prezentovati na
uvid zaposlenom Banke vazedi licni identifikacioni dokument, a kopiju tako priloZzenog dokumenta svojeru¢no
potpisanu od strane punomoc¢nika sa unosom datuma potpisa, Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.
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Nezavisno od svega prednje navedenog, Banka zadrzava diskreciono pravo, da odbije preduzimanje bilo koje
pravne radnje od strane Punomocnika, ukoliko opravdano posumnja u vjerodostojnost ili autenti¢nost priloZzenog
punomodja ili ukoliko je procjena da takva radnja punomocénika predstavija postupanje suprotno zakonskim
propisima.

Banka nije duzna vrsiti provjeru vjerodostojnosti ili autentinosti punomocéja datog u skladu sa ovim uslovima ili
drugim procedurama Banke, te ne moZe biti odgovorna prema klijentu zbog nastanka bilo kakve §tete, ukoliko je u
dobroj namjeri, kao savjesno lice i dobar privrednik u cilju zastite interesa Klijenta, preduzimala bilo kakve pravne
radnje na osnovu takvog priloZzenog vazeceg punomodja.

Clan 7
USLOVI POD KOJIMA BANKA OTVARA | ODRZAVA TRANSAKCIONE RACUNE KLIJENATA

Banka, na zahtjev Klijenta, uz propisanu dokumentaciju, otvara transakcione racune za izvr§avanje nacionalnih i
medunarodnih platnih transakcija. Otvaranje racuna vrsi se u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima, Okvirnim
ugovorom, poslovnom politikom, Opstim uslovima pruzanja usluga platnog prometa za potro$ace i nepotrosace, i
drugim internim propisima.

Informacije koje Banka daje prije otvaranja rauna

Prije nego §to Klijent pihvati ponudu za otvaranje racuna i zaklju¢i Okvirni ugovor, Banka prezentuje Klijentu
sliedece informacije o:

» Banci kao pruzaocu usluga;

» informativnom dokumentu o naknadama i pojmovniku platnih usluga koji obuhvata pojmove i definicije

usluga iz liste najreprezentativnijih usluga, kao i druge definicije ako postoje.

> uslovima kori§¢enja platnih usluga;
svim naknadama, kamatnim stopama i kursevima za najreprezentativnije usluge povezane sa racunom za
placanje koji sadrzi spisak usluga sa liste najreprezentativnijih usluga koje pruzalac platnih usluga ima u
ponudi i podatke o pojedinacnoj naknadi i kamati za svaku uslugu.
nacinima na kojima ¢e Banka i Klijent medusobno komunicirati
zastitnim i korektivnim mjerama,
nacinu na koji se Okvirni ugovor moze izmijeniti, raskinuti ili otkazati

Y

YV V V V

pravnoj zastiti;

Navedeno Banka c¢ini dostupnim Klijentu na papiru ili nekom drugom trajnom mediju (na primjer preko e-maila,
dostavljanjem linka sa prethodnim informacijama, ili ih Klijent moze preuzeti licno u filijalama Banke).

Dok traje ugovorni odnos, Klijent ima pravo traziti kopiju Okvirnog ugovora u papirnoj formi ili na drugom trajnom
mediju.

Kada Klijent i Banka zaklju¢e Okvirni ugovor, Klijent potvrduje da je bio upoznat sa ovim Opstim uslovima
poslovanja, internim aktima Banke i drugom dokumentacijom koja je u€injena dostupnom Klijentu i €ini sastavni
dio Okvirnog ugovora, istovremeno potvrduje da je u potpunosti saglasan sa istim i da ih prihvata.
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Otvaranje racuna

Banka otvara transakcione racune za evidentiranje i izvrSavanje transakcija Klijenata. Klijent otvara transakcioni
racun kod Banke, podno$enjem Zahtjeva za otvaranje transakcionog ra¢una i zaklju¢enjem Okvirnog ugovora. U
samom Okvirnom ugovoru utvrdena su sva prava i obaveze Klijenta i date su sve instrukcije koje se odnose na
otvaranje, raspolaganje i ukidanje racuna. Sastavni dio Okvirnog ugovora ¢ine ovi Opsti uslovi poslovanja, Opsti
uslovi pruzanja usluga platnog prometa za potrosace, Opsti uslovi pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace,
Opéti uslovi koris¢enja usluga elektronskog bankarstva, povezani ugovori i ostala akta Banke kojima se ureduje ova
vrsta poslovanja.

Uz zahtjev se deponuje i potpis Klijenta, kao i potpis drugih lica ovlad¢enih za potpisivanje naloga za placanje (ako
postoji).

Nakon dostave cjelokupne trazene dokumentacije Banka sa Klijentom zaklju€uje Okvirni ugovor, u skladu sa
svojom poslovnom politikom, internim aktima i vaze¢im propisima.Na zahtjev Klijenta Banka otvara transakcioni
racun U eurima sluzbenoj valuti Crne Gore i stranim valutama, zavisno od vrste transakcionog racuna i u skladu
sa odredbama Okvirnog ugovora. Racun za placanje sa osnovnim uslugama moze se otvoriti samo u valuti euro.

Okvirni ugovor za fizicko lice i druga dokumentacija moraju biti potpisani od strane Korisnika racuna/Klijenta,
odnosno ovlascenog lica. Svakom vlasniku racuna uruuje se dokument/kartica koja sadrzi broj racuna. Da bi
raspolagao sredstvima na racunu, vlasnik ratuna mora imati vazeci licni identifikacioni dokument zajedno sa
dokumentom/karticom.Klijentu se omogucava upravljanje i raspolaganje racunom Ciji identitet mora biti propisno
utvrden. Ukoliko Klijent - fizicko lice ovlasti drugo lice da u njegovo ime i za njegov racun zakljuci Okvirni ugovor,
Banka u tom slu¢aju utvrduje identitet Ovlaséenog lica i racun otvara na osnovu Specijalnog ovlaséenja koje je
ovjerio nadlezni organ i koje ne moZe biti starije od 3 mjeseca.

Korisnik racuna/Vlastodavac je duzan punomocnika upoznati sa sadrzajem ovih Opstih uslova poslovanja i
cjelokupnom dokumentacijjom koja €ini sastavni dio Okvirnog ugovora.

Banka moZe otvoriti transakcioni racun i maloljetnom fizickom licu, koje ima status rezidenta odnosno nerezidenta,
u tom slu¢aju Okvirni ugovor u ime i za racun tog lica, potpisuje njegov zakonski zastupnik, a nakon utvrdivanja
identiteta ovog zastupnika na osnovu identifikacionog dokumenta i izvoda iz mati¢nog registra rodenih maloljetnog
lica.

Banka moZe otvoriti transakcioni racun i na zahtjev maloljetnog fizickog lica - rezidenta u slu€ajevima kada oni
imaju ista prava i obaveze, kao i punoljetni gradani (na primjer sklope brak, zaklju¢e ugovor o radu i slicno) a sve
u skladu sa posebnim zakonima.

Ukoliko Klijent-fizicko lice Zeli da ovlasti drugo lice da upravija njegovim raunom on to mora uciniti popunjavanjem
ovlas¢enja pred zaposlenim Banke ili nadleznim organom(notarom), kojim ovlas¢uje drugo lice da moZze upravljati
racunom. Potpis punomo¢nika mora biti deponovan u dokumentaciji i sistemu kod Banke kao i za Klijenta, a Klijent
je obavezan da ovlas¢eno lice upozna sa odredbama Opstih uslova poslovanja.

Momentom dostavljanja Banci pisanog obavjestenja sa dokazom o smrti fizickog lica na Cije se ime vodi racun, sva
ovlad¢enja i punomodéja za upravljanje racunom prestaju da vaze a sve platne kartice i transakcije vezane za
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predmetni raun se blokiraju, a obaveze tog fizickog lica prema Banci se smatraju dospjelim u cjelosti te Banka ima
pravo namirenja svih potrazivanja prema tom Klijentu i pravo zadrZanja-zaplijene raspoloZivih nov€anih sredstava
do iznosa ukupnog potraZivanja Banke. Sve do momenta saznanja za smrt fizickog lica Klijenta, Banka se pouzda u
postojeca Ovlascenja/Punomodja i ne moze odgovarati za Stetu koju do tog momenta pretrpi trece lice zbog
upravljanja i raspolaganja sredstvima sa ra¢una fizickog lica koje je umrlo.

Po prispje¢u obavjestenja i dokaza iz prethodnog stava, Banka ¢e dozvoliti upravljanje racunom samo na osnovu
pravosnazne i izvr$ne odluke sudskog organa, notara ili drugog organa ili obavezuju¢e odluke o starateljstvu nad
zaostavstinom ili druge odluke nadleznog organa u skladu sa zakonskim propisima.

Klijent na Cije ime je otvoren racun i ¢iji potpis je deponovan u Banci, jedino je ovlaséeno lice da upravlja racunom,
osim u slucaju, da je na adekvatan nacin u skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja, Okvirnim ugovorom i/ili
zakonom predviden nacin ovlastio i drugo lice.

Klijent-pravno lice u postupku osnivanja, uplacuje osnivacki ulog na osnovni racun Banke koji je definisan za te
namjene, a Klijent sa dokazom o uplati uloga upisuje kapital kod organa nadleznog za registraciju. Nakon regjstracije
i otvaranja transakcionog racuna, a na osnovu podnijetog zahtjeva od strane Klijenta, Banka u skladu sa
instrukcijama Klijenta vrsi prenos prethodno uplacenog osnivackog uloga.

Banka nece otvoriti racun Klijentu ukoliko se nijesu stekli uslovi predvideni Zakonom o spjecavanju pranja novca i
finansiranja terorizma i drugim propisima koji reguliSu ovu materiju. Banka ima diskreciono pravo da ne stupi u
poslovni odnos sa Klijentom.

U skladu sa propisima i odredbama ovih Opstih uslova poslovanja, u okviru svakog racuna Klijenta pravnog lica i
preduzetnika moguce je otvoriti druge racune kojima mogu biti dodjeljeni pod-nazivi. U slu€aju otvaranja drugih
ratuna Banka, kao lice ovlas¢eno za raspolaganje sredstvima na drugom racunu smatra samo Klijenta koji je
otvorio osnovni racun ili drugo ovlasceno lice koje je Klijent posebnim/specijalnim ovlaséenjem ovlastio da
raspolaze sredstvima na drugom racunu, ukoliko Okvirnom ugovorom o otvaranju drugog racuna nije drugacije
ugovoreno.

Banka je ovlas¢ena da zaduzi racun Klijenta u cilju potpunog namirenja potraZivanja koja ima prema Klijentu u vezi
sa obradom tekuc¢ih transakcija i s tim u vezi nastalih troskova.

Banka ¢e odbiti zahtjev za ukidanje transakcionog ra¢una - koji je blokiran.

Banka je u obavezi da za izvr$ene usluge povezane sa racunom za placanje Klijenta/Potrosacu ugini dostupnim bez
naknade, najmanje jednom godidnje, izvjestaj o svim naknadama i kamatama.

Izvje$taj o svim naknadama i kamatama ¢e se uciniti dostupnim samo klijentima koji su imali obracun
naknade/kamate u toku prethodne godine. Potrosacu izvjestaji mogu biti dostavljeni putem elektronskih sredstava
komunikacije (email, sms i dr.).

Na zahtjev potro$aca, Banka ¢e izvjestaj o naknadama dostaviti u papirnoj formi.

Okvirnim ugovorom sa Klijentom moZe biti ugovoren drugaciji nacin dostavljanja lzvje$taja o svim naknadama i
kamatama.

Na zahtjev Klijenta/potrosaca, Banka je u obavezi da Klijentu/potrosacu bez naknade ucini dostupnim informativni
dokument o naknadama i pojmovnik platnih usluga u papirnoj formi.

Banka je duzna da na ugovoreni nacin, sve do trenutka pokretanja sudskog postupka za naplatu kredita, a najmanje
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jednom godisnje bez naknade, informi$e potro$aca o stanju kredita ili depozita, a u odnosu na odobrene kredite
naroCito o dospjelim nepodmirenim dugovanjima prema kreditnoj instituciji, i o rokovima za slanje opomena o
dugu i upozorenja o otkazu ugovora o kreditu, kao i da mu obezbijedi pristup drugim podacima koji mogu biti
dostupni potrosacu u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama.

U slu€aju znacajnog operativnog ili sigurnosnog incidenta Banka je duzna da, bez odlaganja, o tom incidentu
obavijeste Centralnu banku.

Ako incident iz prethodnog stava, utice ili bi mogao uticati na finansijske interese Klijenta, Banka je duzna da, bez
odlaganja, obavijesti Klijenta o incidentu i o svim raspoloZivim mjerama koje Klijenti mogu preduzeti radi ublazavanja
Stetnih efekata incidenta.

Banka dostavlja Centralnoj banci, najmanje jednom godisnje, statisticke podatke o prevarama u vezi sa razliCitim
sredstvima placanja.

Clan 8
POSLOVI PLATNOG PROMETA

Banka pruza usluge nacionalnog i medunarodnog platnog prometa u skladu sa odredbama relevantne zakonske
regulative, podzakonskim propisima i internim aktima Banke.

Klijent daje naloge za placanje Banci u pisanoj ili elektronskoj formi.

Nalozi u pisanoj formi moraju biti dati na propisanom obrascu naloga, u vidu uplate, isplate ili prenosa nov¢anih
sredstava, sa svim neophodnim elementima u skladu sa zakonskom regulativom i internim aktima Banke.

Elektronska platna transakcija je platna transakcija inicirana i izvr§ena na nacin koji ukljucuje koris¢enje elektronske
platforme ili uredaja, a ne obuhvata platne transakcije inicirane nalogom za placanje u papirnoj formi, putem poste
ili telefona.

Datum prijema jasne i izricite instrukcije, odnosno naloga u pisanoj formi sa svim potrebnim dokumentima, smatra
se datum davanja instrukcija odnosno naloga za izvrienje platne transakcije.

Klijent ovim izri¢ito potvrduje da ¢e se pecat i potpis Banke na nalogu odnosno instrukciji smatrati potvrdom
prijema, a ne prihvatanjem izvrenja naloga.

Banka je duzna Klijentu primaocu pla¢anja nakon izvrSavanja pojedinacne platne transakcije dostavi ili stavi na
raspolaganje informacije o referentnoj oznaci koja omogucava Klijentu primaocu pla¢anja identifikaciju platne
transakcije i, kada je to primjenljivo, informacije koje se odnose na platioca i druge informacije koje se prenose uz
platnu transakciju, iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren racun za pla¢anje Klijenta primaoca placanja,
ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju i, kada je to primjenljivo, iznos svake pojedinacne naknade i
kamate koje placa Klijent primalac pla¢anja, ukoliko platna transakcija ukljuuje preracunavanje valute, kurs koji je
Banka Klijenta primaoca placanja koristila i iznos platne transakcije prije preracunavanja valute i datum valute
odobrenja racuna.

Okvirnim ugovorom moZe se ugovoriti da se informacije iz prethodnog stava dostavljaju ili stave na raspolaganje
periodicno, a najmanje jednom mjesecno, i na nacin koji omogucéava Klijentu primaocu plac¢anja da Cuva i
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reprodukuje informacije u nepromijenjenom obliku.

Banka je duzna da na zahtjev Klijenta primaoca placanja, dostavi informacije iz u papirnoj formi ili na drugom trajnom
mediju najmanje jednom mjese¢no bez naknade

Jednokratne platne transakcije

Jednokratne platne transakcije su sva placanja inicirana Nalogom za placanje u filijali nase Banke, a koja nijesu
pokrivena Okvirnim ugovorom izmedu lica koje je platilac i nas kao Banke.

Momenat prijema naloga za placanje

Banka prima instrukcije za placanje i izvrSava platne transakcije Klijenata u skladu sa Terminskim planom koji je dio
ovih Opétih uslova poslovanja.

Momenat prijema naloga za placanje je momenat kada Banka primi nalog za placanje, iniciran neposredno od
platioca ili posredno od strane ili preko primaoca placanja.

Ukoliko momenat prijema naloga za pla¢anje nije u toku radnog dana Banke platioca, smatra se da je nalog za
placanje primljen sliede¢eg radnog dana.

Ukoliko je Banka primila nalog za pla¢anje nakon krajnjeg vremena za primanje naloga za placanje smatra se da je
nalog za placanje primljen narednog radnog dana.

Medunarodne platne transakcije Banka vrsi radnim danima §to ne ukljucuje subotu i nedjelju odnosno dane
praznika koji su kao neradni utvrdeni zakonom.

Autorizacija platne transakcije

Platna transakcija smatra se autorizovanom samo ako je Klijent/Platilac dao saglasnost za izvrSavanje platne
transakcije.

Saglasnost za izvrsavanje platne transakcije moze biti data prije ili, ako je ugovoreno izmedu Klijenta/Platioca i
Banke, nakon izvr§avanja platne transakcije.

Saglasnost da se izvrsi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na nacin ugovoren izmedu
Klijenta/Platioca i Banke, 3 moze se dati i preko primaoca placanja ili pruzaoca usluge iniciranja placanja, u
suprotnom, smatra se da platna transakcija nije autorizovana.

Nacin davanja saglasnosti, odnosno opoziva saglasnosti za izvrSavanje platne transakcije ureduju se Okvirnim
ugovorom izmedu Klijenta/Platioca i Banke.

Nacin na koji Klijent/Platilac daje saglasnost za izvrsavanje platne transkacije zavisi od platnog instrumenta i kanala
kojim je poslat nalog.

Smatra se da je data saglasnost za izvrSavanje platne transakcije ako je prije njenog izvr§enja ispunjen jedan od
sliedecih uslova:
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Klijent/Platilac ili njegov punomoénik su:

»  dali pisani nalog za uplatu na racun, ili ste predalii gotovinu naSem ovlas¢enom zaposlenom.

> ovjerili nalog za isplatu ili nalog za prenos, svojim potpisom. Ovaj potpis mora biti kao i onaj na
identifikacionom dokumentu (identifikaciona isprava Klijenta ili Punomoc¢nika) kojeg dajete kada
podnosite nalog za plac¢anje.

> zadali nalog za placanje putem elektronskog bankarstva. Prije zadavanja naloga ste bili identifikovani u
skladu sa Opstim uslovima koris¢enja usluga elektronskog bankarstva. Banka moZze u svakom trenutku
od Klijenta zatraZiti dodatnu autorizaciju transakcije (preko sredstava za identifikaciju i autorizaciju)

Y

koris¢enje ili prislanjanje kartice na bankomatu, uz unos PIN-a

» davanje, unosenje ili prislanjanje kartice na EFT-POS terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog
odnosno isplatnog mjesta, te zavisno o sistemu (EFT-POS terminalu/ samousluznom uredaju - kartica)
potvrda transakcije bez ili sa unosom PIN-a i/ili potpisa;

> uplata nov€anica i kovanog novca umetanjem Kartice u samousluzne uredaje;

> unos i davanje personalizovanih sigurnosnih obiljezja kartice, i/ili m Token PIN i/ili otisak prsta Klijenta,
te ostalih podataka na zahtjev trgovca pri placanju putem interneta, kataloske ili telefonske prodaje;

> ste potpisali posebni ugovor za izvravanje pojedinacnih trajnih naloga.

Klijent koji ima racun za pla¢anje dostupan uz online povezivanje ima ima pravo da koristi:
1) uslugu iniciranja plac¢anja koju pruza pruzalac usluge iniciranja placanja i
2) uslugu informacija o racunu koju pruza pruzalac usluga informacija o racunu.

Kada Klijent da izri¢itu saglasnost za izvr§avanje platne transakcije ili pruzanje usluge informacija o racunu Banka je
duzna da komunicira na siguran nacin sa pruzaocima usluge iniciranja plac¢anja i sa pruzaocima usluga informacija
o ratunu, Banka je duzna da odmah nakon prijema naloga za plac¢anje od pruzaoca usluga iniciranja placanja, da ili
stavi na raspolaganje pruzaocu usluga iniciranja placanja sve informacije o iniciranju platne transakcije i sve
informacije koje su joj dostupne u vezi sa izvr§avanjem platne transakcije.

Banka postupa na nediskriminatoran nacin sa nalozima za pla¢anje upucenim preko pruzaoca usluge iniciranja
placanja, narocito u pogledu vremena prijema naloga, prioriteta ili naknada u odnosu na naloge za plaéanje koje
upucuje platilac direktno, kao i sa zahtjevima za davanje informacija upu¢enih preko pruzaoca usluga informacija o
racunu, osim ako za to postoji objektivan razlog,

Pruzanje usluga iniciranja plac¢anja i pruzanje usluga informacija o racunu ne zavise od postojanja ugovornog odnosa
za tu namjenu izmedu pruZalaca usluga iniciranja pla¢anja i pruzaoca usluga informacija o racuna sa jedne strane i
Banke sa druge strane.

Banka ne smije uskratiti pristup racunu za placanje pruzaocu usluge informacija o racunu ili pruzaocu usluge
iniciranja plac¢anja, osim na osnovu dokazanih i objektivno opravdanih razloga koji se odnose na neovlaséeni pristup
tog pruzaoca usluga ili njegov pristup sa ciliem prevare, ukljuujuéi neovlas¢eno iniciranje platne transakcije ili
iniciranje platne transakcije sa ciliem prevare. U tim slu€ajevima Banka je duzna da, u dogovorenom obliku,
obavijesti platioca o uskracivanju pristupa racunu za placanje i razlozima uskracivanja pristupa, s tim da se, ako je
moguce, te informacije platiocu da prije uskracivanja pristupa, a najkasnije odmah nakon uskra¢ivanja pristupa,
osim ako bi pruzanje navedenih informacija ugrozilo objektivno opravdane sigurnosne razloge ili nije u skladu sa
zakonom. Banka je duzna da omoguci pristup racunu za pla¢anje odmah nakon §to prestanu razlozi za uskracivanje
pristupa. U ovim slu¢ajevima, Banka je duzna da, bez odlaganja, obavijesti Centralnu banku o incidentu koji se
odnosi na pruzaoca usluge informacija o racunu ili na pruzaoca usluge iniciranja placanja, uz navodenje relevantnih
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podataka o nastalom slu€aju i razlozima za uskracivanje pristupa racunu za plac¢anje.

Ako je platna transakcija inicirana od strane pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja ili od strane ili preko primaoca
pla¢anja, platilac ne moZe opozvati nalog za pla¢anje nakon davanja saglasnosti pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja
da inicira platnu transakciju ili nakon davanja saglasnosti za izvr§avanje platne transakcije primaocu pla¢anja.

Obaveze Klijenta ili njegovog punomo¢nika prije autorizacije naloga za plac¢anje

Prije autorizacije naloga, potrebno je da Klijent provjeri sve elemente isadrZzaj naloga za pla¢anje kojim inicirate
platnu transakciju i/ili niz platnih transakcija. Ovo je potrebno uginiti bez obzira na to koji kanal Klijent koristi za
slanje naloga.

Banka ne snosi odgovornost da li je nalog izvrSen pravilno ilii na vrijeme, ako:

> je u nalogu napisana pogresna jedinstvena identifikaciona oznaka,
> je bilo koji drugi bitan element naloga za placanje neispravan/netacan,
> nije preduzeta/odnosno ucinjena obavezna provjera naloga prije nego $to je autorizovana.

Da bi se nalog mogao izvrsiti, Klijent je duzan osigurati pokri¢e (novac) na raunu, te voditi evidenciju prometa i
stanja sredstava.

IzvrSavanje naloga za pla¢anje

Prilikom izvrSavanja platne transakcije Banka vodi racuna o redosliedu njihovog izvr§avanja. Nalozi se izvr§avaju
prema datumu dospijeca (valuti placanja), redosliedu prijema i propisanom redosljedu Klijent i Banka mogu
ugovarati da se nalozi za plac¢anje izvrSavaju prema redosljedu koji Klijent odredi. Ako Klijent ne odredi, izvr§avace
se prema vremenu kada su primljeni, postujuci rokove izvrSenja i prioritete koji su odredeni zakonom.

Banka izvr$ava naloge za placanje nakon detaljnog sagledavanja vjerodostojnosti naloga Klijenta/Korisnika platnih
usluga. Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju ili postupiti po instrukcijama Klijenta tek nakon §to se ispune slededi
uslovi:

> daje nalog/instrukcija za placanje pravilno sastavljen;

» da sadrzi sve informacije zahtjevane od strane Banke i da je potpisan od strane ovlad¢enog lica (ukoliko
instrukcija nije elektronski data) i ovjeren pe¢atom kada je to zakonski obavezno ;

> daje nalog/instrukcija pracen svim dokumentima zahtjevanim od strane Banke;

» daKlijent raspolaZe dovoljnim sredstvima na racunu za izvrienje datog naloga kao i da raspoloZiva sredstva
obuhvataju i naknadu za realizaciju transakcije;

> nalog za placanje je autorizovan na ugovoreni naci,

> daje nalog/instrukcija kao i samo placanje u saglasnosti sa vaze¢im zakonima, propisima i medunarodnom
praksom i standardima;

Instrumente platnog prometa Banka moZe izvrsiti i kad isti ne sadrZe sve elemente ako Banka procjeni da su
elementi koji su navedeni u nalogu dovoljni za njegovo izvrSenje.

Banka nece izvrsiti nalog za plac¢anje koji ne sadrZi podatke o izdavaocu i primaocu naloga i njihovim bankama,
podatke o iznosu i valuti kao i druge potpisane podatke i ako postoji neuskladenost podataka koji onemogucavaju
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izvrSenje naloga-platne transakcije.

Ukoliko Banka odbije da izvrsi nalog za pla¢anje duzna je da, ako posebnim propisom nije drukcije odredeno,
obavijesti korisnika platnih usluga o:

> odbijanju izvrSavanja naloga za placanje;

» razlozima za odbijanje izvr§avanja naloga za pla¢anje, kada je to primjenljivo;

» proceduri za ispravljanje gre$aka koje su dovele do odbijanja izvr§avanja naloga za placanje.

Naloge za vrienje placanja u nacionalnoj, prekograni¢noj ili medunarodnoj platnoj transakciji, u pisanoj formi, uz
naznaku svrhe prenosa Instrukcije, Banka mora blagovremeno primiti nalog kako bi mogla da izvrsi placanje na
uobicajeni nacin. Banka ¢e izvrsti naloge i instrukcije u toku bankarskog dana u toku koga ih je primila ili na datum
valute ako je taj datum naznacen, odnosno najkasnije prvog narednog radnog dana od dana prijema pokri¢a ili u
roku koji je dogovoren sa Klijentom za naloge regulisane relevantnim zakonima i propisima. U slu€aju izvrSenja
naloga prekogranicne Ili medunarodne platne transakcije, Banka ¢e sa duinom painjom izvrsiti nalog
korespodentne banke. Nalog za pla¢anje medunarodne platne transakcije moze biti realizovan preko SWIFT ili SEPA
kanala za placanje.

Banka je ovlad¢ena da, po osnovu sopstvenog diskrecionog prava, izvr§ava instrukcije Klijenta preko mreze svojih
korespodentnih banaka za €ije uredno izvrSavanje datih instrukcija ne snosi odgovornost, osim u slu€aju sopstvene
krajnje nepaznje.

Ukoliko su ispunjeni svi uslovi utvrdeni Okvirnim ugovorom izmedu Klijenta/Platioca i Banke, Banka ne smije odbiti
izvrsavanje autorizovanog naloga za placanje, bez obzira da li je nalog za placanje inicirao Klijent/Platilac
neposredno ili preko pruzaoca usluge iniciranja placanja ili je iniciran od strane ili preko primaoca plac¢anja, ako
posebnim propisom nije drukcije uredeno.

U pogledu izvrienja naloga Klijenta, Banka ne snosi nikakvu odgovornost u sljedecim slu¢ajevima: suspenzije
pla¢anja, primjene medunarodnih obavezujucih propisa promjene relevantnih bankarskih propisa, moratorijuma
korespodentne banke.

Klijent je obavezan da u roku od tri dana obavijesti Banku o promjeni podataka ili dokumentacije na osnovu kojeg
je otvoren transakcioni racun.

U slucaju bilo kakvog odlaganja ili pogres$nog izvrSenja naloga a do kojih je doslo greskom Banke uprkos duznoj
paznji, Banka ¢e snositi odgovornost samo za iznos dokazane stvarne Stete na taj nacin prouzrokovane na strani
korisnika platnih usluga i to u periodu u kojem je doslo do odlaganja, osim ako je drugacije predvideno relevantnim
zakonima i drugim propisima.

Nalog se izvr$ava prema JIO

Ako je na nalogu za placanje naveden JIO bez drugih potrebnih podataka ili se podaci ne podudaraju sa JIO,
Banka ce izvrsiti nalog prema JIO, aku su ispunjeni svi drugi uslovi u tom slu€aju Banka odgovara samo za izvrienje
platne transakcije u skladu sa JIO i smatrace da je nalog pravilno izvrSen, ako je izvr$en u skladu sa JIO

Opoziv naloga za placanje
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Klijent koji je inicirao nalog za placanje moZe ga opozvati najkasnije do trenutka u kom ga je Banka primila tj. do
momenta kada po&nemo da ga izvr§avamo, a prije realizacije.

Ako su Banka i Klijent posebno ugovorili pocetak izvr§avanja naloga Klijent ga moze opozvati najkasnije do kraja
vremena primanja naloga u radnom danu koji prethodi danu ugovorenom za pocetak izvr§avanja naloga.

Ako je transakcija inicirana od strane/preko primaoca placanja, ne moze se opozvati nalog za placanje nakon
izvrSenja naloga ili nakon §to ste primaocu plac¢anja dali svoju saglasnost za izvr§avanje platne transakcije, osim uz
saglasnost primaoca placanja.

Kod plac¢anja unutar Banke (interne platne transakcije) Klijent moZe opozivati nalog do trenutka kada je Banka
primila potpisani nalog i gotovinu za njegovo izvrienje, a prije nego Sto pocne proces izvrienja.

Ukoliko je platna transakcija inicirana karticom, nalog se ne moZe opozvati nakon autorizacije transakcije.

Ako Klijent bude trazio opoziv naloga nakon $to istekne definisani rok, Banka ¢e preduzeti mjere kako bi sprijeila
izvrSavanje naloga, uz postovanje pozitivnih propisa i pravila struke, ali Banka nije odgovorna ukoliko se nalog ipak
ne izvrsi.

U slu€aju da Banka platioca prenese Banci primaoca pla¢anja iznos platne transakcije koji prelazi iznos utvrden

u nalogu za placanje ili ako greskom viSe puta izvrsi nalog za placanje, Banka primaoca plac¢anja, na osnovu dokaza
koju dostavi Banka platioca koja je ovu gresku pocinila, duzan je da mu visak prenesenih sredstava vrati bez
odlaganja.

U slucaju da je Banci primaoca plac¢anja prenesen iznos manji od iznosa platne transakcije utvrden u nalogu

za placanje, Banka platioca moze Banci primaoca placanja prenijeti iznos koji nedostaje do izvrSenja platne
transakcije u skladu sa datim nalogom za placanje i bez zahtjeva Korisnika za pravilno izvrSenje platne transakcije.
U slu€aju da Banka platioca greSkom prenese sredstva drugom primaocu plaéanja koji nije naznacen u nalogu

za pla¢anje, Banka platioca moze pravilno izvrsiti platnu transakeiju i bez zahtjeva korisnika za pravilno izvrSenje te
platne transakcije, a Banka primaoca pla¢anja kome su pogre$no prenijeta novcana sredstva duzna je da, na osnovu
dokaza koju dostavi Banka platioca koji je uCinio gresku, primliena sredstva bez odlaganja vrati (prenese kao
povracaj) Banci platioca.

Kada Banka moZe odbiti izvr$enje naloga za placanje

IzvrSenje naloga Banka moZe odbiti ako nijesu ispunjeni svi uslovi za izvrSenje naloga za pla¢anje koje je Banka
definisala u ovim Opstim uslovima ili Okvirnim ugovorom, kao i oni propisani zakonskim propisima.

Ako dode do odbijanja naloga od strane Banke, Banka ¢e obavijestiti Klijenta o odbijanju naloga i ako je moguce
o razlozima odbijanja, te o nacinu/proceduri ispravljanja gresaka zbog kojih je nalog odbijen, i to na ugovoreni

nacin, a najkasnije u rokovima koji su odredeni za izvrSenje naloga za placanje.

Banka ima pravo odbiti nalog ako bi njegovo sprovodenje bilo protivno: propisima koji ureduju sprjecavanje pranja
novca i finansiranje terorizma, Okvirnom ugovoru ili internim aktima koji su donijeti na osnovu tih propisa.

Neautorizovane ili pogresno izvrSene platne transakcije
Prava Klijenta u slu¢aju pogresno izvrsene platne transakcije.

Ako dode do pogresnog izvrSenja platne transakcije, ili ako se transakcija izvrsi sa zaka$njenjem, Klijent ima pravo
od Banke da zahtijeva:

> ispravku i uredno izvrSenje platne transakcije;
> kamatu ili povracaj iznosa platne transakcije, u skladu sa Zakonom o platnom prometu. (Ova prava Klijent
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gubi ako nam odmah po saznanju nije javio o pogreSnom izvrSavanju ili neautorizovanoj platnoj
transakciji. Krajnji rok informisanja Banke je 13 mjeseci od dana zaduzenja, odnosno odobrenja rauna).

Rok od 13 mijeseci od dana zaduZenja racuna se ne primjenjuje ako je Banka propustila da Klijentu stavi na
raspolaganje informacije o toj platnoj transakciji. Ovo se odnosi na informacije koje je Banka duzna da Klijentu
stavi na raspolaganje u skladu sa zakonom koji ureduje platni promet. U tom slu¢aju Klijent svoje pravo moze
ostvariti u roku duzem od 13 mjeseci.

Kada je u izvrSavanje platne transakcije uklju¢en i pruzalac usluge iniciranja placanja, korisnik platnih usluga
obavjestenje dostavlja Banci koja je duzna da izvrsi ispravku. PruZalac platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu
ugovoriti drukgiji rok.

Odgovornost Banke u slu€aju neautorizovane platne transakcije

Ako Klijent od Banke zatrazi povracaj iznosa neautorizovane platne transakcije Banka je duZna vratiti iznos
neautorizovane platne transakcije, odnosno vrati stanje na zaduZzenom racunu u stanje prije izvrenja platne
transakcije. Obaveza Banke je da postupi po navedenom odmah bez odlaganja, a najkasnije do kraja sljedeceg
radnog dana nakon §to je Banka saznala za neautorizovanu platnu transakciju ili je Klijent o njoj obavijestio. Takode,
Banka je duzna da Klijentu vrati i sve naplacene naknade u vezi sa transakcijom, ukljuCujuci pripadajuce kamate.

Ovo ne vrijedi u situaciji ako Banka ima opravdane razloge da sumnja u prevaru iako je o tome pisano obavijestila
Centralnu banku Crne Gore.

Prihvatanjem ovih Opstih uslova poslovanja od strane Klijenta, istovremeno Klijent daje saglasnost da pogresno
knjizenje ili odobrenje ratuna moZzemo ispraviti suprotnim knjizenjemili storniranjem. Ovo se odnosi na knjiZenja
ili odobrenja koja su izvrSena bez naloga Klijenta, odnosno posljedica su greske Banke ili greSke nasih spoljnih
izvrSilaca. O ovim knjizenjima Klijenta obavjeStavamo na ugovoreni nacin —putem izvoda prometa po racunu.
Klijent nema pravo na ispravku neautorizovane ili pogresno izvrSene transakcije platnim instrumentom (karticom)
ako nas o tome ne obavijestite. Obaveza Klijenta je da Banku obavijesti odmah po saznanju gore navedenog, a
najkasnije u roku od 120 dana od dana kada se transakcija izvrsila (raun Klijenta je bio zaduzen).

Ukoliko Klijent osporava da je autorizovao izvr§enu platnu transakciju ili tvrdi da platna transakcija nije pravilno
izvrSena, Banka je duzna da dokaZe da je sprovedena provjera autentiCnosti platne transakcije, da je platna
transakcija pravilno evidentirana i proknjizena i da na izvr§avanje platne transakcije nije uticao tehnicki kvar ili drugi
nedostatak.

Ako se platna transakcija inicira preko pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja, pruzalac usluge iniciranja placanja duzan
je da dokaze da je, u okviru njegovih ovlas¢enja, sprovedena provjera autenticnosti platne transakcije, da je platna
transakcija pravilno evidentirana i da na izvravanje platne transakcije nije uticao tehnicki kvar ili drugi nedostatak
povezan sa platnom uslugom koju on pruza.

Ukoliko je platna transakcija inicirana preko pruzaoca usluga iniciranja placanja, Banka je duzna da da vrati iznos
neautorizovane platne transakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja sliede¢eg radnog dana i da vrati stanje
zaduZzenog racuna za placanje u stanje u kojem bi bio da nije izvrSena neautorizovana platna transakcija.

U slu€aju izvrSavanja neautorizovane platne transakcije, Klijent ima i pravo na razliku do pune naknade Stete prema
opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.
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Odgovornost Klijenta za neautorizovane transakcije

Izuzetno, od prethodne tacke, za izvrSenje platne transakcije koja od strane Klijenta nije autorizovana Klijent je
odgovoran:
> upunom iznosu - ako je postupio/la prevarno ili nenamjerno ili zbog grube nepaznje nije ispunio jednu
ili viSe obaveza iz Okvirnog ugovora. One se odnosi na obaveze u vezi sa platnim instrumentima: 1) ako
platni instrument nije koris¢en u skladu sa uslovima izdavanja i kori§¢enja tog platnog instrumenta; 2)
ako Klijent nije Banku obavijestio odmah po saznanju da je doslo do gubitka, krade zloupotrebe; 3) Ako
Klijent nije poduzeo sve razumne mjere zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata platnog
instrumenta kada mu je urucen od strane Banke.
» do ukupnog iznosa od 50 eura - ako je neautorizovana transakcija posljedica koris¢enja izgubljenog ili
ukradenog platnog instrumenta ili zZloupotreba platnog instrumenta.
Klijent nece snositi gubitke ni do iznosa od 50 eura, ako:
» gubitak, kradu i zloupotrebu platnog instrumenta nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizovane
platne trasakcije ako su neautorizovane platne trasakcije, posljedice radnje Banke ili propusta.
> su neautorizovane platne trasakcije posljedica radnje ili propusta Banke;
> Banka nije obezbijedila odgovarajuce kanale (e-mail, telefon, SMS, Viber) preko kojih bi Klijent obavijestio
Banku o kradi, gubitku ili zloupotrebi Klijentovog platnog instrumenta.
» Banka nije zahtijevala i primijenila pouzdanu provjeru autentinosti Klijenta (da zaista Klijent koristi platni
instrument)
Odredbe navedene u prethodnom stavu se ne primjenjuju u slu€aju prevarnog postupanja.
Klijent nece snositi gubitke za transakcije izvrSene nakon $to je Banku obavijestio da mu je platni instrument
ukraden, izgubljen ili zloupotrijebljen. Navedeno vazi samo u situacijama kada nas Klijent obavijesti na nacin
predviden ovim Opstim uslovima.

Obaveza Klijenta u vezi sa platnim instrumentima:

Platne instrumente (npr. Karticu) Klijent treba da koristi u skladu sa uslovima njihovog izdavanja i kori§¢enja.
Kada Klijent preuzme platni instrument duZan je preduzeti sve $to je potrebno u cilju zastite personalizovane
sigurnosne elemente (npr. PIN kod kartice nemojte nikom oktkriti, niti ga negdje zapisati).
U slucaju gubitka ili krade Kartice te po saznanju o izvrSenim neautoriziranim transakcijama Klijent je duZan da
odmah o tome najbrzim putem obavijestiti Banku radi blokiranja kartice i sprje¢avanja zloupotrebe i to na broj
telefona Kontakt centra 19891 ili na neki od kontakt podataka uogovoren izmedu Klijenta i Banke. Isti je duzan u
najkra¢em roku nakon blokade posjetiti najblizu filijalu Banke kako bi pisanim putem zahtijevao da se blokira
Kartica, odnosno kako bi podnio Zahtjev za izdavanje nove kartice.
Banka ne snosi odgovornost za:

> kvalitet i kvantitet roba koje kupujete,

> istinitost i potpunost informacija koje Klijent dobije od prodajnog mjesta,

» ako prodajno mjesto odbije platni instrument.
Ukoliko Klijent prethodno ne posjeduje mToken Banke, Korisniku Kartice Banka moZe u filijali izdati mToken koji
¢e koristiti za Autentifikaciju prilikom autorizacija transakcija kupovine na internet prodajnim mjestima na osnovu
potpisanog Zahtjeva.

Odgovornost Banke za izvr$ene platne transakcije koje je Klijent inicirao u svojstvu Platioca

Banka odgovara za pravilno izvrenje platnih transakcija koje Klijent inicira kao Platilac, osim u slu¢ajevima:
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Ako Banka dokaZe da je banka u svojstvu pruzaoca usluga primaocu pla¢anja (druga Banka) primila iznos
platne transakcije prema Zakonu o platnom prometu i nalogu za pla¢anje. U tom slu€aju odgovoran je
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja (druga banka), koji mora bez odlaganja odobriti njegov racun
u iznosu izvrSene transakcije.

Ako je Klijent/Platilac na nalogu naveo pogresnu jedinstvenu identifikacionu oznaku(J1O)

Ukoliko je pored JIO dat i drugi podatak (na primjer specifikaciju podataka o primaocu), Banka odgovara
zaizvr§enje samo na osnovu JIO odnosno Banka je odgovorna samo da se nalog uputi primaocu placanja
iz jedinstvene identifikacione oznake.

Ako je doslo do vanrednih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka ne moZe uticati i Ciji posljedice ne
moZe izbje¢i iako je postupila sa potrebnom paznjom, te u sluajevima kada je Banka bila duzna da
postupi u skladu sa drugim zakonskim propisima.

Ako je transakcija koju je inicirana neizvrsena ili pogresno izvrSena Banka je duzna da na zahtjev Klijenta
i nezavisno od svoje odgovornosti odmah bez odlaganja 1) preduzme mjere kako bi utvrdila tok
novéanih sredstava platne transakcije i 2) o tome obavijesti Klijenta.

Ako se utvrdi da je Banka odgovorna za neizvr§enje ili pogre$no izvr$enje platne transakcije, Banka je u
obavezi davrati sve naknade koje naplatila kao i sve kamate koje pripadaju Klijentu i u vezi su sa tom
transakcijom.

Odgovornost Banke za izvr§ene platne trasakcije koje je Klijent inicirao kao primalac pla¢anja

VY VY

Banka odgovara za izvrSenje platnih trasakcija koje Klijent inicira kao primalac placanja, osim u
slucajevima:

Ako Banka dokaZe da je pravilno prenijela nalog za placanje,

Ako je na nalogu Klijent naveo pogresan JIO,

Ako je doslo do vanrednih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije mogla uticati i Cije se posljedice
nijesu mogle izbjeci, iako je Banka postupila sa potrebnom paznjom, te u slucajevima kada je Banka bila
duzna da postupi u skladu sa drugim zakonskim propisima.

Kada Klijent inicira transakciju kao primalac plac¢anja, Banka je odgovorna da pravilno prenese nalog za
placanje platiocu tj. njegovom pruzaocu platnih usluga (na pr. drugoj Banci)

Banka odgovara iza datum valute, raspoloZivost sredstava u skladu sa primljenim nalogom itreminskim
planom prijema i izvrSenja platnih transakcija .

Ako je Banka odgovorna za neizvrsenje ili pogresno izvrienje platne transkacije ciji je primalac Klijent,
Banka je duzna da bez odlaganja ponovno dostavi nalog za placanjanje pruzaocu usluga platioca.
Takode, Banka je duzna da na zahtjev Klijenta i nezavisno od svoje odgovornosti odmah, bez odlaganja:
1) Preduzme mjere kako bismo utvrdili tok nov€anih sredstava platne trasakcije i

2) o tome Klijenta obavijestimo

Povracaj nov&anih sredstava za autorizovane platne trasakcije inicirane od strane ili preko primaoca plaéanja

Klijent/Platilac ima pravo na povracaj novca od Banke (kao Banke platioca), u punom iznosu za autorizovanu
platnu transakciju koja je ve¢ izvrSena, a koja je inicirana od strane ili preko primaoca placanja, ukoliko su
ispunjene sljedece pretpostavke:

>

ako je Klijent dao saglasnost za izvrSenje odnosno autorizovao izvrienje platne transakcije i ako u vrijeme
kada je data nije naveden tacan iznos platne trasakcije. Ovo ne vazi ako je razlog drugacijeg iznosa
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primjena referentnog kursa koji je Klijent ugovorio sa Bankom.

> ako iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi Klijent/Platilac mogao opravdano ocekivati i
uzimajuéi u obzir prethodne navike potro$nje, uslove iz Okvirnog ugovora i relevantne odgovornosti
konkretnog slucaja.

Klijent nema pravo na povracaj novca:

» Ako je direktno dao saglasnost za izvr$enje platne trasakcije,

» Ako je od Banke i primaoca plac¢anja dobio informaciju o buducoj platnoj transakciji
na nacin predviden ovim Opstim uslovima poslovanja najmanje Cetiri nedelje prije datuma dospje¢a kada je
primjenjivo.

Klijent ima pravo na povra¢aj novca samo ako podnese zahtjev za povracaj u roku od osam nedelja od datuma
valute zaduzZenja.

Klijent Zahtjev moZze podnijeti direktno u filijali, pisanim putem na e-mail kartice@prvabankcg.com ili pozivom
kontakt centra na 19891.

Nakon $to Klijent podnese zahtjev, Banka moZe zahtijevati od Klijenta da dostavi podatke potrebne za utvrdivanje
da li ispunjeni uslovi za povracaj.
U roku od 10 radnih dana od prijema zahtjeva za povracaj nov€anih sredstava, Banka ce Klijentu:

> vratiti puni iznos transakcije ili
> dati obrazloZenje za odbijanje povracaja nov€anih sredstava.Ukoliko Klijent ne prihvati dato obrazloZenje,
moZze podnijeti predlog za vansudsko rje$avanje sporova u platnom prometu.

Trajni nalog
Je usluga koja Klijentima omogucava izmirenje mjesecnih i periodi¢nih obaveza u tatno odredenim vremenskih

intervalima bez dolaska u Banku.

Banka nece biti odgovorna za kasnjenje u pla¢anju po ovim trajnim nalozima ukoliko:

> saldo na racunu nije dovoljan;

> je racun korisnika platnih usluga blokiran od strane Centralne banke ili drugog nadleznog organa;
> instrukcije nijesu jasne,

» faktura tre¢e strane ili drugi osnov pla¢anja nije jasan ili na vrijeme dostavljen Banci;

» postoje drugi slu€ajevi koji su van kontrole i uticaja Banke.

Klijent mora otkazati trajni nalog najkasnije 15 (petnaest) dana prije izvrSenja trajnog naloga.

Nalog direktnog zaduZenja

Nalog direktnog zaduZenja je servis koji pruza moguénost automatskog transfera sredstava sa transakcionog
ratuna fizitkog lica (u daljem tekstu platilac) na transakcione racune pravnih lica sa kojima Banka ima sklopljen
Ugovor o nalogu direktnog zaduzZenja (u daljem tekstu Primalac) u iznosu dospjelih obaveza Klijenta/Platioca
kod Primaoca.

U sklopu ugovora o nalozima direktnog zaduzenja izmedu Banke i primaoca placanja je definisana razmjena
datoteka u okviru kojih se nalaze osnovni podaci o Platiocu i dospjelim obavezama Klijenta/Platioca kod Primaoca
placanja.

23
JAVNO


mailto:kartice@prvabankcg.com

) PRVA BANKA CG

OSNOVANA 1901

Klijent/Platilac potpisuje formular za izmirenje obaveza prema odredenom pravnom licu - subjektu putem servisa
nalog direktnog zaduZenja.

Nalog direktnog zaduZenja se u teku¢em mjesecu izvr§ava jednom i iskljucivo u cjelokupnom iznosu zaduZenja
uvecanom za iznos pripadajue provizije za izvrsenje naloga u nacionalnom platnom prometu shodno propisima
i internim aktima Banke . Ukoliko platilac na odredeni dan u mjesecu, definisan od strane Banke i Primaoca
pla¢anja, nema dovoljno sredstava naracunu za izvrSenje naloga direktnog zaduzenja i placanja provizija , sistem
prati raspoloZivi saldo na racunu platioca onoliko radnih dana koliko je od strane Banke precizirano za
pokusavanje izvrSenja naloga direktnog zaduzenja.

U slucajevima izmjene ili otkaza zahtjeva za placanjem, Platilac popunjava formular kojim otkazuje usluge naloga
direktnog zaduZenja.

SEPA PLACANJA

SEPA kreditni transfer (SCT) predstavlja standardizovani nacin realizacije platnih transakcija u eurima u okviru
Jedinstvenog podrucja pla¢anja u eurima (SEPA), kojim se obezbjeduje efikasan, siguran i pouzdan prenos nov¢anih
sredstava izmedu platnih racuna korisnika u drZzavama ¢lanicama SEPA zone, uz primjenu jedinstvenih tehnickih i
poslovnih pravila.

Klju¢ne karakteristike SEPA kreditnog transfera su:

« Transakcije se izvr§avaju iskljucivo u valuti euro (EUR);

+ Nalogodavac je duzan da obezbijedi tacan IBAN (International Bank Account Number) broj primaoca;

« Primalac mora imati ra¢un u finansijskoj instituciji koja je ¢lan SEPA sistema;

- Pla¢anja se vr3e za puni prvobitni iznos;

- Transakcije se realizuju po troskovnom modelu “SHA” - gdje svaka strana snosi troskove svoje platne institucije;
- Rok za izvr§enje naloga je najkasnije naredni radni dan Banke od dana prijema potpunog i ispravno popunjenog
platnog naloga (D+1). Klijent moZe zahtijevati izvr§avanje naloga na drugi datum valute (traZzeni datum izvrienja koji
moze biti isti dan ili datum u buduénosti);

Banka kao pruzalac platnih usluga duzna je da, pri izvrSavanju SEPA kreditnih transfera, obezbijedi da platilac dostavi
sliedece podatke:

- ime platioca i/ili IBAN racuna za placanje platioca;
- iznos kreditnog transfera;

- IBAN racuna za placanje primaoca placanja;

- ako je raspoloZivo, ime primaoca placanja;

- bilo koje informacije o placanju.

Banka kao pruzalac platnih usluga platioca duzna je da dostavi pruzaocu platnih usluga primaoca plac¢anja sljedece
podatke:

- ime platioca;
- IBAN racuna za placanje platioca;
- iznos kreditnog transfera;
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- IBAN racuna za pla¢anje primaoca placanja;

- bilo koje informacije o opisu pla¢anja;

- bilo koji identifikacioni kod primaoca plaéanja;

- ime bilo koje referentne stranke primaoca placanja;
- svrha kreditnog transfera;

- bilo koju kategoriju svrhe kreditnog transfera.

Banka kao pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzna je da dostavi ili stavi na raspolaganje primaocu plac¢anja
sliedece podatke:

- ime platioca;
- iznos kreditnog transfera;
- bilo koje informacije o pla¢anju.

Banka kao pruZalac platnih usluga ne mozZe da trazi od korisnika platnih usluga da navedu poslovni identifikacioni
broj pruzaoca platnih usluga platioca ili pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja (BIC).

U cilju realizacije SEPA kreditnih transfera, Banka primjenjuje pravila definisana od strane European Payments
Council (EPC), kao i relevantne propise Centralne banke Crne Gore i druge vazece zakonske akte.

R-transakcije u okviru SEPA kreditnog transfera (SCT)

U slucaju da SEPA kreditni transfer ne moZe biti izvrSen, bude odbijen, opozvan ili osporen, Banka ili uesnici u
medubankarskom platnom prometu mogu pokrenuti tzv. R-transakcije, koje predstavljaju povratne poruke u SEPA
sistemu i obezbjeduju formalno obavjestenje o statusu ili gresci u vezi sa nalozima za placanje.

R-transakcije se primjenjuju u sljede¢im slucajevima:

- Odbijanje naloga (Reject): kada nalog nije moguce obraditi zbog tehnicke greske, nevazeceg IBAN-a ili zatvorenog
racuna primaoca.

- Vracanje naloga (Return): kada je nalog prihvacen, ali se iz objektivnih razloga ne moze realizovati (npr. racun ne
postoji). Banka ne garantuje uspjeSnost povracaja sredstava i ne preuzima odgovornost ako banka primaoca ne
postupi po zahtjevu.

- Opoziv transakcije (Recall): kada platilac zahtijeva da otkaZe transakciju (npr. duplikat slanja, tehnicki problemi,
prevarne radnje). Banka ne garantuje uspjeSnost povracaja sredstava i ne preuzima odgovornost ako banka
primaoca ne postupi po zahtjevu.

Banka moZe da odbije zahtjev platioca za opoziv transakcije kada procijeni da inicijalna transakcija nije predmet
jednog od gore navedenih razloga ili ako zahtjev nije podnesen u regularnom roku.

Klijent mora poslati zahtjev za opoziv transakcije u roku od 10 radnih bankarskih dana ukoliko je razlog duplikat
slanja ili tehnicki problem. U slucaju osporavanja transakcije (prevarne radnje) Klijent ima pravo da podnese

osnovan prigovor u roku do trinaest (13) mjeseci, u skladu sa vaze¢im propisima.

Banka zadrZava pravo da obraduje i inicira R-transakcije u skladu sa pravilima SEPA sistema, propisima Centralne
banke Crne Gore i tehnitkim moguénostima platne infrastrukture.

Banka moze naplatiti naknadu za obradu R-transakcija u skladu sa vaze¢om Politikom naknada.
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Clan 9
SPRJECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA TERORIZMA

U svrhu sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma, Banka u skladu sa zakonskim ovla§éenjima od Klijenta

moZe u svakom trenutku zatraZiti podatke, dokumenta iinformacije vezane za transakcije i racune.

Banka u poslovnom odnosu sa Klijentom sprovodi mjere praéenja poslovanja Klijenta i to:

1)

prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa Klijentom;

prilikom vrsenja povremenih transakcija u iznosu od 15.000 eura ili viSe, bez obzira na to da li se radi o
jednoj ili vise povezanih transakcija;

prilikom svake povremene transakcije koja, predstavlja prenos novcanih sredstava u iznosu od 1.000 eura
ili vise;

kad postoji sumnja u tacnost ili vierodostojnost pribavljenih podataka o identitetu Klijenta ili stvarnog
vlasnika klijenta;

kad u vezi transakcije, Klijenta, sredstava ili imovine postoje razlozi za sumnju ili osnovi sumnje da imovina
potice iz kriminalne djelatnosti ili se radi o pranju novca ili finansiranju terorizma, bez obzira na iznos
transakcije;

prema fizi€kim i pravnim licima koja trguju robom, prilikom izvr§enja povremenih transakcija u iznosu od
10.000 euraili vise, bez obzira da li se radi o jednoj ili vise povezanih transakcija;

prilikom isplate dobitka, odnosno uplate uloga, kod izvr§avanja jedne ili vise povezanih transakcija u iznosu
od 2.000 eura ili viSe, kad je obveznik priredivac igara na srecu.

Banka je duzan da mjere poznavanja i pracenja poslovanja Klijenta periodi¢no sprovodi i u odnosu na Klijente sa

kojima ve¢ ima uspostavljene poslovne odnose na osnovu procjene rizika od pranja novca i finansiranja terorizma

ili kad se promijene odredene okolnosti u odnosu na Klijenta ili kad je obveznik na osnovu bilo kakve pravne

obaveze duzan da tokom relevantne kalendarske godine ostvaruje kontakt sa Klijentom radi provjere svih
relevantnih informacija povezanih sa stvarnim vlasnikom klijenta ili ako je obveznik to bio duzan da u€ini u skladu
sa propisom kojim se ureduje poreska administracija.

Kori¢eni pojmovi, imaju sliedece znacenje:

>

“Sankcije “ podrazumijevaju sve ekonomske | finansijske sankcije, mjere ogranicenja zbog sprecavanja
pranja novca i finansiranja terorizma, mjere ogranic¢enja ili trgovinski embargo koje u skladu sa potrebama
izrice , namece , ili sprovodi Tijelo nadlezno za dono3enje sankcija (zakoni, pravila | propisi koji se na
njih odnose nazivaju se Zakoni o sankcijama);

Sankcionisana drzava podrazumijeva u svakom trenutku zemlju lli teritoriju koja je predmet bilo kojih

drzavnih ili teritorijalnih sankcija);

Sankcionisano Lice podrazumijeva svakog pojednica ili entitet:

1) koji je naveden na bilo kojoj od javno dostupnih lista posebno oznacenih drzavljana i blokiranih
lica, ili pojedinaca ili lica, entiteta ili grupa koja podlijeze sankcijama koje je izdalo tijelo nadlezno za
sankcije, sa svim izmjenama, dopunama ili zamjenama;

2) koji posluje, strukturiran je ili ima sjediste u sankcionisanoj zemlji;

3) koji je inace predmet sankcija i

4) u vlasnistvu je i pod kontrolom ili nastupa u ime bilo kojeg od prethodno navedenih pojedinaca ili
eniteta.
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Tijelo nadlezno za sankcije podrazumijeva 1) Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija, 2) EU, 3) SAD, 4) nadlezne
Vladine institucije i agencije u bilo kojem od prethodno navedenih, i 5) svako drZavno nadlezno ili regulatorno
tijelo, instituciju, agenciju koja namecée ekonomske i finansijske sankcije, mjere ogranicavanja ili trgovinski embargo.

Clan 10
PREBACIVANJE RACUNA ZA PLACANJE

Klijent druge banke u Crnoj Gori moZe svoj ratun prebaciti kod Prve banke CG AD -osnovana 1901.godine.
Prebacivanje racuna radimo na osnovu Punomodja Klijenta/Potrosaca za usluge prebacivanja racuna za placanje.
Sadrzaj ovog dokumenta je odreden vazec¢im propisom i Klijent/PotrosaC ga popunjava na obrascu koji mu
neposredno dajemo.

Usluga prebacivanja racuna sastoji se od prenosa:

» informacija od druge banke. Ove informacije se odnose na sve ili pojedine trajne naloge za kreditne
transfere, ponavljaju¢a direktna zaduzenja i ponavijsjuce kreditne transfere koji se izvr§avaju na raunu
za placanje;
raspolozivih nov€anih sredstava sa racuna za placanje u drugoj banci na racun za plac¢anje kod nas;
informacija i raspoloZivih nov¢anih sredstava uz ukidanje ili bez ukidanja prethodnog racuna za placanje;

Y Vv

» Prebacivanje raspoloZivih nove€anih sredstava sa racuna za placanje, vrsi se iskljucivo u eurima, dok je
raspolaganje novC€anim sredstvima sa transakcionih racuna za izvr§avanje medunarodnih platnih
transakcija moguce isklju€ivo u skladu sa zakonom koji ureduje platni promet, tj ista se mogu podic¢i u
gotovom novcu ili ih prenijeti na svoj transakcioni racun za izvr§avanje nacionalnih platnih transkacija,
odakle ih dalje u eurima, moZete prenijeti na racun za placanje u drugoj banci.

U slucaju da Klijent/Potrosa¢ nema otvoren racun kod nase Banke, potrebno je podnijet Zahtjev za otvaranje
transakcionog racuna i zaklju€iti Okvirni ugovor.

Prebacivanje trajnih naloga

U slucaju da Klijent/Potrosac Zeli kod nase Banke prebaciti trajne naloge iz druge banke nije potrebno posebno
ugovoriti novi trajni nalog niti dati novu saglasnost za direktno zaduzenje.

Smatra se da je davanjem punomodja data autorizacija/saglasnost za izvrSavanje trajnih naloga koja su navedena
u Punomodju. Ovo je definisano zakonskim odredbama.

Trajne naloge koje Potrosac prebacuje kod nase Banke ¢emo izvrSavati prema ovim Opstim uslovima, Politikom
naknada i svim internim aktima koji reguliSu njihovo izvr§avanje.

Trajne naloge ¢emo poceti izvrSavati:
> ako je, s obzirom na podatke koji su navedeni u Punomodju, moguée nastaviti izvrSavati istu uslugu
trajnog naloga;
> ako Klijent ima sredstva na ratunu za naplatu naknada za izvrienje trajnog naloga.

U slu¢aju da ovi uslovi nijesu zadovoljeni Banka ¢e odmah o tome obavijestiti Klijenta kako bi mogao posebno
ugovoriti trajni nalog.

Banka nije odgovorno ako se trajni nalog ne zapocne izvrSavati u roku iz Punomocja za prebacivanje zbog

27
JAVNO



OSNOVANA 1901

) PRVA BANKA CG

objektivnih nemoguénosti. Za dio usluga trajnog naloga koji nije realizovan Klijent treba da dostavi nalog za
placanje.

Ako pla¢anje nije izvr§eno, a u Punomocdju je kao rok trajanja trajnog naloga naveden broj placanja, ukupan broj
pla¢anja umanjuje se za to plac¢anje koje nije izvrseno.

Ako je kod trajnog naloga kao iznos pla¢anja u Punomocju naveden fiksni brojacniiznos tada placanja izvr$avamo
samo ako na racunu ima raspoloZivih sredstava da se nalog moZe izvrsiti u cjelosti u skladu sa ovim Opstim
uslovima. Ako na racunu nema dovoljno raspoloZivih srdstava, Banka nije obavezna daizvri placanje po trajnom
nalogu.

U slucaju da kod trajnog naloga nije fiksno (brojéano) odreden iznos plac¢anja, veé je kao iznos pla¢anja ugovoren
cijeli saldo na racunu, placanje ¢e Banka izvrsiti iskljuCivo na dan dospije¢a placanja i to ako je stanje na racunu
pozitivno. Iznos placanja ¢e biti umanjen za naknadu definisanu prema Politici naknada.

Obavjestenje o prebatenom racunu

O novom broju racuna banka obavjestava platioce koji iniciraju ponavijaju¢e dolazece kreditne transfere.

Navedeno Banka radi isklju¢ivo prema podacima iz Punomocdja, te podacima koje dobijemo od banke prenosioca
(prethodne banke) ili od Klijenta.

Banka ne odgovara za postupanje, odnosno ne postupanje platilaca ponavljaju¢ih dolaznih  kreditnih transfera,
nakon §to je Banka poslala gore navedeno obavjestenje.

O novom broju racuna Klijent moze licno obavijestiti platiocei/ili primaoce placanja . Ukoliko to klijent ucini,
potrebno je da nas o tome informise.

Obaveza Klijenta vezano uz prebacivanje racuna

Klijent treba da uradi kontrolu prebacenog racuna.
Ako se na racun uspostavljaju vezu i druge usluge odnosno trajni nalog Klijent treba da utvrdi jesuli se pocele
izvrSavati prema Punomocdju, te podacima koji su dostavljeni od banke prenosioca.

Ako se prebacivanje nije izvrSilo u potpunosti, obaveza Klijenta je da uradi sve potrebno kako bi ono
profunkcionisalo.

Racun koji imate u Prvoj banci CG AD-osnovana 1901.godine Klijent moZe prebaciti u drugu banku.
Za Klijenta moZzemo uciniti prebacivanje transakcionog racuna u drugu Banku.

Prije prebacivanja vazno je, podmiriti sve naknade i troSkove vezane za raCune te uz kartice i druge proizvode
koji su povezani sa tim racunom. Ovo ukljucuje i troskove koji jo$ nijesu dospjeli (do3li na naplatu), ali dospijevaju
u trenutku kada Klijent zatvara racun. (Na primjer ovi trokovi mogu biti vezani uz pre¢utno prekoracenje, kreditnu
ili debitnu karticu, troSkovi redovna i zatezne kamate).

Sve naknade i troSkove po racunima moraju se podmiriti najkasnije do dana koji je u Punomodju naveden kao
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datum prebacivanja/zatvaranja racuna. Uplate troskova moraju biti vidljivi na racunu do kraja tog radnog dana
kako bi Banka mogla zatvoriti i prebaciti raun na datum u Punomodju.

U slucaju da uplata Klijenta bude vidljiva na raunu tek idu¢i dan, racun ¢e Banka moci zatvoriti najkasnije jedan
radni dan nakon onog koji je naveden u Punomocju.

Racun ne¢e biti zatvoren ako sve naknade i troskovi nijesu podmireni na dan zatvaranja racuna (prema
Punomogju). U ovom slu¢aju Klijent ima pravo otkazati svoj ra¢un u skladu sa zaklju¢enim  Okvirnim ugovorom ili
ovim Op§tim uslovima poslovanja.

Kada kod Banke Klijent zatvori racun prestace se izvrSavati svi trajni nalozi vezani uz zatvoreni racun.

U slucaju prebacivanja ratuna u drugu Banku, Okvirni ugovor, te svi drugi ugovori za usluge povezane sa
racunom Klijenta se smatraju otkazanim na dan naveden u Punomodju za prebacivanje koje je Banka dobila od
druge banke ili od Klijenta licno.

Banka ¢e Klijentu odmah javiti ako ne postoje uslovi za otkaz Okvirnog ugovora odnosno Ugovora o otvaranju i
vodenju transakcionog racuna.

Ako Klijent u drugu banku prebaca racun, izvr§avanje trajnih naloga, ugovor o izvr§avanju trajnog naloga se
smatra otkazani.

U slucaju da Klijent u Punomodju ne navede da Zeli da ugasi transakcioni raun koji ima kod nase Banke, ve¢
samo da izvrsi prenos sredstava sa racuna i/ili trajnih naloga, transakcioni racun Ce ostati aktivan i Klijent je
obavezan da se pridrzava svih ugovorenih obaveza iz Okvirnog ugovora i drugih zaklju¢enih ugovora za usluge
povezane sa racunom Klijenta.

Clan 11
TRAJANJE, IZMJENE | RASKID OKVIRNOG UGOVORA

Okvirni ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme i prestaje otkazom ili raskidom.

Izmjene odredbi Okvirnog ugovora se mogu vrsiti samo pisanim putem. Obavezujuée su samo one odredbe koje
su Klijent i Banka postigli pisanim sporazumom ili su utvrdeni internim aktima.

U slucaju izmjena Okvirnog ugovora Banka i Klijent ugovaraju, da izmjenu Okvirnog ugovora sa prilogom koji ¢e
Ciniti informacije  dostavi jasno razumljivo i sveobuhvatno pisano obavjestenje, najmanje dva mjeseca prije
predloZzenog datuma pocetka primjene te izmjene. Banka i Klijent ugovaraju da ¢e se smatrati da je Klijent
prihvatio izmjene ako do naznatenog datuma nastupanja izmjena pisano ne obavijesti Banku da ih ne prihvata.
Prije stupanja na snagu predloZenih izmjena Klijent ima pravo na raskid ugovora na nacin definisan Okvirnim
ugovorom.

Komunikacija Banke i Klijenta se vrsi dostavljanjem dokumenata i saop$tenja na adresu sjedita preporuc¢enom
postom, naslovljeno na potpisnike Ugovora. Alternativno se dokumenata i saopStenja mogu dostavljati putem
telefona, faksa i elektronske poste, uz postovanje postojeéih kontakt informacija.
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Klijent moZze raskinuti Okvirni ugovor pisanim putem, podno3enjem pisanog zahtjeva (Obrazac ZOR) uz otkazni rok
od mjesec dana. Uslov za raskid Okvirnog ugovora je predhodno izmirenje svih obaveza nastalih kori§é¢enjem svih
usluga.

Banka ima pravo od Klijenta naplatiti primjerenu naknadu za raskid ovog Okvirnog ugovora u skladu sa Politikom
naknada, izuzetno Banka ne smije naplatiti naknadu Klijentu za otkaz okvirnog ugovora koiji je, prije raskida, bio na
snazi duZe od Sest mjeseci.

Banka ¢e odbiti zahtjev za ukidanje transakcionog racuna - koji je blokiran u postupku prinudne naplate u skladu
sa pozitivnim propisima.

Banka moze raskinuti Okvirni ugovor koji uz otkazni rok od dva mjeseca u slucaju da Klijent ne postuje odredbe
Zakona o platnom prometu, odredbe Okvirnog Ugovora, Opstih uslova poslovanja, drugih pozitivnih propisa ili
internih akata Banke, ili ne vrsi placanje naknade za pruzenu uslugu. Obavjestenje o otkazivanju Banka mora uruciti
Klijentu pisanim putem - dopisom ili putem drugog trajnog medija. Kod direktnih krSenja Okvirnog ugovora ili
pozitivnih propisa, ili ako je to naloZeno vazec¢im propisom odnosno od strane regulatora, Banka moZe otkazati isti
i sa kra¢im otkaznim rokom ili bez otkaznog roka.

Clan12
KREDITNO POSLOVANJE

Banka odobrava kreditne proizvode saglasno procedurama, odlukama o proizvodima i drugim aktima Banke.

Pod kreditnim proizvodima Banke podrazumijevaju se krediti, garancije, akreditivi i ostali poslovi koji izvorno
predstavijaju plasiranje slobodnih sredstava Banke kreditno sposobnim Klijentima pod odredenim komercijalnim
uslovima na osnovu ugovora zaklju¢enog izmedu Banke i Klijenta.

Banka vrsi kreditno poslovanje sa Klijentima putem odobravanja kreditnih proizvoda kreditno sposobnim Klijentima
pridrzavajuci se vazecih propisa i akata Banke i uz dosljednu primjenu bankarskih standarda i dobre poslovne
prakse, a na osnovu pisanog zahtjeva Klijenta.

Banka je duzna da Klijentu - fizickom/pravnom licu, na njegov zahtjev, u pisanoj formi, pruzi sve inforamcije koje
nudi, prije prihvatanja ponude ili zakljucenja ugovora o kreditnom proizvodu ili ugovora o dozvolienom
prekoracenju radi uporedivanja razli€itih ponuda, u cilju donoSenja valjane odluke o zakljuenju ugovora.

Informacije iz prethodnog stava dostavljaju se na propisanom obrascu, na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka, na jasan, sazet i lako uocljiv nacin kako je to definisano ugovorom izmedu Klijenta i Banke, procedurom
kojom se ureduje kreditno poslovanje sa tom kategorijom Klijenta i ovim Opstim uslovima.

Banka ce razmotriti svaki uredno podnijet zahtjev i u razumnom roku obavijestiti Klijenta o svojoj odluci.
Banka je duzna da prije zaklju€enja ugovora o kreditu, izvrsi procjenu kreditne sposobnosti Klijenta na osnovu
potpunih i istinitih informacija koje dobije od Klijenta i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduZenosti tog Klijenta

izvrSenog na osnovu pisane saglasnosti lica na koga se ti podaci odnose.

Predaja dokumentacije koju Banka zahtijeva u cilju procjene kreditne sposobnosti Klijenta je neophodan, ali ne
i obavezno i dovoljan uslov za dobijanje trazenog kredita ili druge usluge kojom Banka direktno ili indirektno
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finansira Klijenta.

Odluku o odobravanju kredita, garancija i ostalih proizvoda i usluga donose nadlezni organi Banke na nacin i
po postupku u skladu sa internim aktima Banke.

Namijena koris¢enja kreditnih proizvoda pravnim licima i preduzetnicima mora biti u skladu sa vrstom djelatnosti
kojom se Klijent bavi, u skladu sa aktima Banke i zakonskim propisima.

Namjena kori$¢enja kreditnih proizvoda fizickim licima utvrdena je pojedinacnim odlukama, odnosno ugovorom
zakljugenim sa Klijentom.

Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju i uslovima odobravanja kreditnog proizvoda, sa
Klijentom se u pisanoj formi, zakljuCuje ugovor o kreditu.Ugovorom se definiSu uslovi kons¢enja kreditnog
proizvoda.

Sastavni dio ugovora o kreditu €ini plan otplate kredita sa rokovima i uslovim plac¢anja kamata i drugih povezanih
jednokratnih i visekratnih naknada i troskova.

U vezi sa ugovorom, Klijent snosi sve troSkove vezane za odobreni kreditni proizvod, nastale poreske obaveze,
sudske administrativne takse, troSkove u vezi uspostavljanja sredstava obezbjedenja-kolaterala (osiguranje, Cuvanje,
procjena, registracije i uspostavljanja obezbjedenja i upisa kod nadleznih organa, itd), procjene i vjeStacenja,
prevode dokumenata i isprava, poslovne korespodencije i prevoza osoblja Banke u svrhu ispunjenja ugovora i sve
druge troskove koji mogu nastati bez krivice Banke u vezi sa zaklju€enjem ili izvrSenjem ugovora.

Ukoliko Banka izvrsi placanje dijela ili ukupnih troskova iz prethodnog stava, iste ¢e odmah fakturisati Klijentu koji
je duzan da izvrsi placanje po fakturi u za to ostavljenom roku.

Kod ugovora o kreditu sa promjenljivom kamatnom stopom Banka, uz obavjestenje o promjeni kamatne stope, u
pisanoj formi, dostavlja Klijentu i izmjenjen plan otplate kredita.

Banka je duzna da u pisanoj formi na papiru ili drugom trajnom mediju, redovno, a najmanje jednom mjese¢no, u
skladu za Zakonom o potrosackim kreditima dostavlja Klijentu (fizickom licu) izvjestaj o stanju i prometu na raéunu
Klijenta za kredit u obliku dozvoljenog prekoracenja.

U slu€aju znatnog neugovorenog prekoracenja racuna koje traje duze od jednog mjeseca. Banka je duzna da bez
odlaganja u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka obavjesti Kljenta o iznosu prekoracenja, o
kamatnoj stopi koja ¢e se primjeniti na iznos prekoracenja i o drugim eventualnim troskovima i kaznama.

Clan13
DEPOZIT

Pod nov€anim depozitom podrazumijevaju se novcana sredstva koja pravna lica, preduzetnici i fizicka lica(rezidenti
i nerezidenti) deponuju kod Banke na osnovu Ugovora, zahtjeva za deponovanje sredstava ili na osnovu obaveze

utvrdene zakonom.

Depozit moze biti po videnju i oroCeni depozit, a oroceni depoziti mogu biti kratkoro¢ni i dugoroc€ni, sa namjenom
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i bez namjene.

Oroceni depozit prestaje istekom roka oro€avanja. Povracaj depozita vrsi se nakon utvrdivanja identiteta Klijenta (u
daljem tekstu: Deponent).

Deponent - pravno lice je u obavezi da blagovremeno obavijesti Banku o svojoj namjeri da ne produZi orocenje
Depozita. Ukoliko o Osam dana prije datuma isteka orocenja Deponent ne obavijesti Banku da istekom orocenja
7eli da podigne oroCena sredstva, Banka ¢e automatski produZiti oro¢enje nov€anog depozita, obracunata
kamata se pripisuje Depozitu i tako dobijeni iznos se oro¢ava, bez zakljuCenja aneksa , na isti rok i po kamatnoj
stopi koja vazi kod Banke na datum reorocenja u skladu sa vaze¢om Politikom kamata.

Za depozite fizickih lica u sluCaju automatskog produZenja orocenja novcanog depozita - banka ¢e, najkasnije 15
dana prije isteka roka orocenja, Klijenta/Deponenta obavijestiti o roku na koji se produzava ugovor o nov¢anom
depozitu i 0 kamatnoj stopi, a Klijent/Deponent ima pravo da ugovor raskine najkasnije u roku od 30 dana od dana
prijema tog obavjestenja, i to bez naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oroceni period. Izuzetno, oroceni
depozit se moze razrociti i prije isteka roka oro¢enja raskidom ugovora o orocenom depozitu u skladu sa ugovorom
i internim aktima Banke. Deponent podnosi pisani zahtjev za prijevremeni raskid ugovora o oro¢enom depozitu na
nacin i pod uslovima kako je to utvrdeno ugovorom. U slu¢aju ovog prijevremenog raskida ugovora o orocenom
depozitu Deponent nema pravo na ugovorenu kamatu po osnovu orocenih sredstava.

Nominalna kamatna stopa za oroCeni depozit je fiksna i ne moZe se mjenjati u toku trajanja ugovorenog roka
orocenja osim uz saglasnost ugovornih starana i ukoliko to nije suprotno pozitivnim propisima.

Uslovi prijema depozita, prava i obaveze Banke i Deponenta utvrduju se ugovorom koji mora biti zaklju¢en u pisanoj
formi.

Deponentu koji kod Banke poloZi sredstva Banka pla¢a kamatu u visini koja je utvrdena aktima Banke i ugovorom
na osnovu koga se deponuju sredstva kod Banke. Pasivna kamatna stopa je redovna ugovorena kamatna stopa na
mjesecnom ili godiSnjem nivou po kojoj Banka vrsi plac¢anje kamate na depozite, Stedne uloge i druga primljena
sredstva.

Pasivna efektivna kamatna stopa iskazuje troskove depozitara koji se realizuju putem isplata Deponentu po osnovu
primljenog depozita. Efektivnom kamatnom stopom iskazuju se ukupni troskovi depozita, izrazeni kao godisnii
procenat ukupnog iznosa depozita. Visina kamatnih stopa utvrduje se u skladu sa internim aktima Banke, Obracun
kamate vrsi se dekurzivnim obracunom, metodom slozenog kamatnog racuna za kalendarski broj dana u mjesecu
i 365/366 dana u godini, prema odredbama Odluke o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efekrivne
kamatne stope na kredite i depozite.

Kod zasnivanja depozitnog odnosa.Banka je duzna da sacini i preda Deponentu plan isplate depozita. Plan mora da
sadrZi pecat Banke i potpis ovlaséenog lica.

Banka ima pravo da propisuje, u skladu sa vazeéim propisima i aktima Banke, minimalne iznose oro¢enog depozita
nominalne kamatne stope, periode oro¢avanja i ostale uslove.

Banka zadrzava pravo da, u zavisnosti od statusa Klijenta, vrste, namjene, visine depozita | roka deponovanja
ugovara razlicite uslove deponovanja.
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Banka je ¢lanica Fonda za zastitu depozita.Banka je u obavezi da Deponenta ili potencijalnog Deponenta obavijesti
0 sistemu zastite depozita.

Clan 14
SREDSTAVA-INSTRUMENTI OBEZBJEDENJA POTRAiIVANJA BANKE
(kolaterali)

Klijent je duzan da na zahtjev Banke, pruZi adekvatna sredstva-instrumente obezbjedenja potraZivanja Banke (u
daljem tekstu kolaterali)

Banka odreduje vrstu i prihvatljivu vrijednost kolaterala, u skladu sa propisima i internim aktima.

Banka prihvata sljedece vrste serdstava-instrumenata obezbjedenja kao kolateral: spostvena mijenica,
administrativna zabrana, mjenica, hipoteka, fiducijarni prijenos prava svojine(fiducija) zaloga na pokretnim
stvarima, zaloga na hartijama od vrijednosti, zaloga na novcanim sredstvima (ke$ kolateral), ovla§éenje za naplatu,
jemstvo, cesija radi obezbjedenja, garancija, polisa osiguranja, druge vrste kolaterala prihvatljivih za Banku, u skladu
sa odlukom nadleznog organa Banke.

Da bi se kredit i drugi aranzman odobrio, Klijent je duzan da prethodno dostavi Banci, po njenoj diskrecionoj
procjeni, najsigurnija sredstva obezbjedenja koja obezbjeduju uredno izmirenje obaveza u skladu sa zakonom ,
poslovnom politikom i aktima Banke.

Banka odlutuje koja su to sredstva obezbjedenja najsigurnija za obezbjedenje urednog izmirenja obaveza klijenta
prema Banci.

Ukoliko se u ugovornom odnosu izmedu Banke i Klijenta  definisana sredstva obezbjedenja u vidu hipoteke ili
zaloge na pokretnim stvarima , Klijent je duzan da dostavi Banci adekvatnu procjenu trZiSne vrijednosti
nepokretne imovine i/ili pokretne imovine i da izvrsi osiguranje vinkuliranjem polisa osiguranja u korist Banke.

Procjena trzisne vrijednosti nepokretne imovine i/ili pokretne imovine i osiguranje predmeta zaloZnog prava i
vinkuliranje polise u korist Banke predvideno je internim aktima Banke. Osiguranje nepokretne imovine i/ili
pokretne imovine i vinkuliranje polise u korist Banke se ugovara najmanje za cjelokupno vrijeme trajanja
ugovornog odnosa izmedu Banke i Klijenta u skladu sa internim atkima Banke koji ureduju oblast kreditnog
poslovanja. U toku trajanja Ugovornog odnosa obje ugovorne strane mogu inicirati zamjenu uspostavljenog
sredstva obezbjedenja u skladu sa propisima i internim aktima Banke uz obaveznu saglasnost druge ugovorne
strane.

Klijent snosi sve troSkove konstituisanja sredstava obezbjedenja ukljucujuti i troskove nadleznih organa u cilju
konstituisanja sredstava obezbjedenja.

U slucaju da je naplata potrazivanja Banke obezbjedena sa vise sredstava obezbjedenja pruzenih od strane Klijenta
ili tre¢ih lica, Banka je ovla¢ena, odnosno ima diskreciono pravo da prilikom realizacije naplate iz sredstava
obezbjedenja vrsi izbor u smislu redosljeda, odnosno realizuje sredstava-instrumenata obezbjedenja zajedno ili
odvojeno, paralelno, selektivno ili sukcesivno, osim u slu€aju kada je redosljed utvrden nekim od vazecih zakona.
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Ukoliko tokom otplate kredita ili drugog plasmana postoje¢a sredstva obezbjedenja postanu neadekvatna
(nedovoljna) odnosno zbog postojanja odredenih pravnih i materijalnih nedostataka, postane nedovoljno ili u toku
trajanja ugovorene obaveze postane neadekvatno za pokri¢e tekuéih obaveza Klijenta, Banka moze traziti od
Klijenta da podnese nova ili dodatna sredstva obezbjedenja. Klijent je na zahtjev Banke duzan da dopuniili zamijeni
takvo obezbjedenije, svaki takav zahtjev Banka daje u pisanoj formi uz navodenje razloga za njegovo isticanje U
slucaju da Klijent ne postupi po zahtjevu Banke u ostavljenom roku, Banka ima pravo da raskine ugovor sa Klijentom
i predmetno potraZzivanje proglasi dospjelim u cjelosti i pokrene postupak prinudne naplate kao i da po ovom
osnovu aktivira sva sredstva obezbjedenja predata Banci po odredenom ugovoru.

Banka moZe koristiti za naplatu dospjelih potrazivanja od Klijenta sva sredstva Klijenta koja se vode kao depoziti po
videnju na racunima kod Banke kao i protivvrijednost stranih valuta hartije od vrijednosti i druga sredstva koja se
vode na racunima Klijenta kod Banke, ako sudskim nalogom ili odlukom organa nije izuzeto izvrSenje na ovim
sredstvima.

Banka ima pravo kontrole namjenskog koris¢enja sredstava kredita i urednosti Klijenta u sprovodenju ostalih
obaveza iz ugovora.

Ako nije drugacije ugovoreno. Klijent pravno lice ima pravo da otplati svoje dugovanje Banci nastalo po osnovu
kredita ili nekog drugog kreditnog proizvoda u cjelosti i prije roka dospjeca pod uslovom da o toj namjeri obavijesti
Banku pisanim putem i uz plac¢anje naknade u visini utvrdenoj ugovorom, i u skladu sa internim aktima Banke.

Klijent - fizicko lice ima pravo da prijevremeno, u bilo kom trenutku, djelimi¢no ili u potpunosti ispuni svoje obaveze
iz ugovora o kreditu, u kom slu¢aju ima pravo i na smanjenje ukupnih troskova kredita za preostali iznos kamata i
drugih troskova u vezi preostalog roka trajanja ugovora. U slu€aju prijevremene otplate kredita Banka ima pravo na
pravednu i objektivnu naknadu opravdanih troskova neposredno povezanih sa prijevremenom otplatom kredita
pod uslovom da je prijevremena otplata izvrSena tokom perioda za koji je ugovorena fiksna kamatna stopa. Iznos
naknade i nacin plac¢anja utvrduju se u skladu sa Zakonom o potro$ackim kreditima, ugovorom zakljucenim sa
Klijentom, odnosnom procedurom Banke koja regulise kreditno poslovanje i ovim Opstim uslovima poslovanja.

Clan 15
POSLOVNA KOMUNIKACIJA 1ZMEBU BANKE | KLIJENTA

Banka i Klijent u okviru poslovnog odnosa mogu da komuniciraju usmenim ili pisanim putem s tim da samo pisana
komunikacija (pisana, elektronska korespodencija) mozZe imati formalni i materijalni znacaj.

Sluzbeni jezik Banke je crnogorski jezik.

Klijent moze zahtijevati korespodenciju i na internacionalnom engleskom jeziku. U slu€aju spora u vezi tumacenja
jezika mjerodavan je crnogorski jezik.

Pisana komunikacija izmedu Banke i Klijenta vrsi se putem adrese prebivalista/boravista Klijenta, ili - elektronskim
putem(email, viber ili sms na broj telefona koji je Klijent naznacio kao kontakt podatak ili kao sredstvo
komunikacije), koje podatke je Klijent dostavio Banci prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa.

U slucaju da Klijent ne obavijesti Banku blagovremeno o promjeni adrese prebivalista/boravista, , sjedista, promjeni
podataka za elektronsku komunikaciju kao i o drugim podacima koji mogu uticati na uredno dostavljanje
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obavjestenja Banke, ili u slu¢aju da su isti podaci netacni ili neaZurirani, sva obavjeStenja Banke smatrace se
uredno dostavljenim ukoliko su upu¢ena na Klijentovu posliednju adresu ili na jedan od nacina za elektronsku
komunikaciju(email, viber ili sms na broj telefona koji je Klijent naznaCio kao kontakt podatak ili kao sredstvo
komunikacije) koji kontakt podaci su dostavljeni Banci od strane Klijenta, a obaveza Banke koja iz obavjestenja
proistice smatrace se izvrSenom:
» Na dan predaje pisanog materijala-posilike posti za dostavu,
> Na dan predaje pisanog materijala -posiljke firmi koja je registrovana i angazovana od strane Banke za
dostavu,
» Nadan dostave izvrSen elektronskim putem na trajnom nosacu podataka koji omoguéava Cuvanje
podataka - e —-mail, SMS, Viber ili poruke putem drugih sredstava komunikacije na broj telefona koji je
Klijent naznaCio kao kontakt podatak ili kao sredstvo komunikacije.U slucajevima da posiljka /elektronska
poruka dostavljena klijentu bude vracena Banci neta¢no datih podataka Banci od strane Klijenta sve
dok Klijent ne obavijesti Banku o promjeni odnosno o ta¢nim podacima potrebnim za dostavu posiljke.

Ukoliko Banka utvrdi da registrovani brojevi telefona, e-mail adresa i druge elektronske kontakt adrese ne
pripadaju Klijentu ili su neispravni, prestaje obaveza Banke o obavjestavanju Klijenta te Banka ne snosi bilo kakve
Stetne posljedice uslied nepostupanja Klijenta o obaveznom informisanju Banke o svakoj promjeni i urednom
azuriranju podataka koje je dostavio Banci u cilju komunikacije u izvr§avanju obaveza Banke prema Klijentu.

Komunikacija izmedu Klijenta i Banke obavlja se i putem informativnog i reklamnog materijala, telefonskim
kontaktom, putem Kontakt centra Banke, posredstvom internet prezentacije Banke, putem drustvenih mreza
(facebook, instagram, linkedin, youtube i sl.), kao i direktnom usmenom komunikacijom.

Isprave i obavjestenja koja Klijent dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtjev Banke dostavljaju se u ovjerenom
prevodu na crnogorski jezik.Isprave, zahtjevi, obavjestenja i drugi pisani dokumenti koje klijent dostavlja Banci
moraju biti jasni, potpuni nedvosmisleni, Citko popunjeni /napisani, isto kao i izmjene i dopune istih.

Izmjene i dopune pisanih dokumenata moraju biti sa jasnim naznakama i pozivom na osnovni dokument koji je
predmet izmjene i dopune.
Clan 16
POSLOVI SA KARTICAMA

Banka izdaje platne kartice klijentima Banke.

Kartica predstavlja instrument za raspolaganje sredstvima sa racuna Klijenta/korisnika kartica u elektronskoj formi
i instrument za dobijanje odredenih informacija o racunu Klijenta kao i za korid¢enje drugih elektronskih servisa.

Transakcije koje se mogu obavljati karticom mogu biti gotovinske i bezgotovinske, a racun Klijenta moze se
zaduziti u trenutku izvrSenja transakcije ili sa odloZzenim rokom uz kori$¢enje principa rezervisanja sredstava na
racunu Klijenta.

Kartice mogu biti kreditne i debitne.

Debitna kartica predstavlja instrument za elektronsko obavljanje transakcija kod kojih se zaduzenje Klijenta vrsi
u momentu izvr§enja transakcije, do maksimalnog raspolozivog iznosa bez i sa dozvoljenim prekoracenjem.
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Kreditna kartica predstavlja instrument za elektronsko obavljanje transakcija gdje placanje Klijenta/korisnika
kartice dospijeva nakon odredenog ugovorenog roka.lznos kojim Klijent raspolaze mozZe biti maksimalno do
kreditno odobrenog iznosa, dok ukupan dug moZe prelaziti kreditno odobreni iznos za iznos provizija, kamata i
¢lanarine za konkurentnu vrstu kartice.

Prilikom kori§¢enja kartica u inostranstvu gdje se podize novac ili vrsi placanje u valuti razlicitoj od valute racuna
za koji je kartica vezana, obracun se obavlja po prodajnom kursu platnih Sema (MasterCard ili VISA) na dan
transakcije ili na dan valute.

Prava i obaveze Banke i Klijenta, naCin i postupak poslovanja sa platnim karticama regulisan je ugovorom
zakljucenim izmedu Klijenta i Banke kojim se definiSu uslovi pod kojima se obavlja poslovanje karticama kao i
vazec¢im posebnim Opstim uslovima izdavanja i kori¢enja za odredenu platnu karticu i internim aktima Banke koji
reguliSu karti¢no poslovanje u Banci.

Clan 17
ELEKTRONSKO BANKARSTVO-E BANKING

E-banking servis je proizvod/usluga koja klijentima omogucava direktan pristup transakcionim racunima kod Banke
udaljenim pristupom putem internet konekcija, bez fizickog dolaska u Banku.

Ova usluga obuhvata:
> mogucénost uvida u stanje na racunu 24/7/365 (24 sata, 7 dana u nedelji, 365 dana u godini);
» pregled prometa preko racuna koji uestvuje u platnom prometu;
> placanje obaveza elektronskim platnim nalozima sa datumom valute na dan kreiranja naloga ili nekim
datumom u buduénosti u nacionalnom ili medunarodnom platnom prometu ukoliko je to primjenljivo;
> Prijenos sredstava izmedu transakcionih racuna u domacoj ili stranoj valuti.

Korisnici usluga mogu biti poslovni subjekti i fizicka lica u skladu sa, zaklju€enim Okvirnim ugovorom i Opstim
uslovima kori§¢enja usluga elektronskog bankarstva, odnosno u skladu sa ostalim internim akata Banke koji regulisu
usluge elektronskog bankarstva i platnog prometa.

SMS i E-mail obavjestavanja

SMS obavjestenje - predstavlja uslugu Banke kojom se Klijentu, putem SMS poruka, dostavljaju informacije o
transakcionom racunu, ukljuujuéi prilive i odlive sredstava te stanje na racunu, kredencijale za logovanje,
aktivacione kodove i druge tehnicke ili sigurnosne podatke u skladu sa internim procedurama i Pravilnikom Banke,
kao i informativna obavjestenja o promjenama tarifa i naknada, uslovima kori$¢enja, bezbjednosnim upozorenjima
i drugim vaznim informacijama.

E-mail obavjeStenje - predstavija uslugu Banke kojom se Klijentu, putem mail-a, dostavljsju informacije o
promjenama na transakcionom racunu, ukljucujuéi prilive i odlive sredstava te stanje na racunu, kredencijale za
logovanje, aktivacione kodove i druge tehnicke ili sigurnosne podatke u skladu sa internim procedurama i
Pravilnikom Banke, kao i informativna obavjeStenja o promjenama tarifa i naknada, uslovima koris¢enja,
bezbjednosnim upozorenjima i drugim vaznim informacijama.
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Provjera autentiCnosti

Pouzdana provjera autenti¢nosti klijenta je provjera autentiCnosti na osnovu upotrebe dva ili vise elemenata koji
spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a koje samo korisnik zna i
posjeduje, §to znaci da krienje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisliena na takav nacin da stiti
povjerljivost podataka Cija se autenti¢nost provjerava i ima za rezultat generisanje koda za provjeru autenticnosti.

Banka primjenjuje pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta kada platilac:
» pristupa svom racunu za placanje uz online povezivanje (povezivanje putem javno dostupne
komunikacione mreZe (npr. interneta) pruzaoca i korisnika odredene usluge;
> inicira elektronsku platnu transakciju, ili;
» izvrSava bilo koju radnju sa udaljenosti koja moze znaciti rizik u smislu prevara povezanih sa placanjem ili
drugih oblika zloupotrebe.

U izuzetnim slu¢ajevima, a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, dozvoljeni su izuzeci od primjene zahtjeva
za pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta, §to ne utie na validnost izvrSene autorizacije transakcije.

Kada se radi o elektronskoj platnoj transakciji na daljinu, Banka primjenjuje pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta
sa elementima koji transakciju na dinami¢an nacin povezuju sa odredenim iznosom i odredenim primaocem
placanja.

Banka obezbjeduje odgovarajuée sigurnosne mjere za zastitu povjerljivosti i integriteta personalizovanih
sigurnosnih podataka korisnika platnih usluga. Banka je duzna da omoguci pruzaocima usluge iniciranja placanja i
pruzaocima usluge informacija o racunu da se pouzdaju u postupke provjere autenti¢nosti.

Pruzalac platnih usluga prihvata kod za provjeru autenti¢nosti samo jednom, kada platilac koristi taj kod kako bi
pristupio svom racunu za pla¢anje uz online povezivanje, inicirao elektronsku platnu transakciju ili izvrsio bilo koju
radnju sa udaljenosti koja moze znaciti rizik u smislu prevara povezanih sa pla¢anjem ili drugih oblika zloupotrebe.
lzuzetno, Banka nije duzna da primijeni pouzdanu provjeru autenticnosti klijenta u slu€ajevima predvidenim
vazec¢om regulativom.

Pruzalac platnih usluga duzan je da obezbijedi povjerjivost i integritet personalizovanih sigurnosnih podataka
korisnika platnih usluga, ukljucujuci kodove za provjeru autenti¢nosti, tokom svih faza te provjere.

Pruzalac platnih usluga duZan je da obezbijedi da se dostavljanje personalizovanih sigurnosnih podataka, uredaja i
softvera za provjeru autenti¢nosti korisniku platnih usluga obavlja na siguran nacin, kojim se vodi ra¢una o rizicima
povezanim sa neovlas¢enom upotrebom u slu¢aju njihovog gubitka, krade ili kopiranja.

Clan 18
PLATNE KARTICE

Kartica - medunarodna kartica MasterCard ili VISA, koju Banka izdaje Osnovnom korisniku i, na njegov zahtjev,
Dodatnom korisniku, bezgotovinsko je sredstvo pla¢anja koje Korisniku kartice omogucava pla¢anje roba i usluga
na prodajnim mijestima u zemlji i inostranstvu, kao i podizanje gotovine na isplatnim mjestima u zemlji i u
inostranstvu, koja nose oznaku o prihvatanju MasterCard ili Visa.

PIN - personal identification number (li¢ni identifikacioni broj) Osnovnog, odnosno Dodatnog korisnika, koji mu
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dodjeljuje Banka, poznat iskljucivo Korisniku kartice i strogo povjerljiv. SluZi za identifikaciju Korisnika kartice kod
transakcija koje uslovljavaju identifikaciju PIN-om).
Zamjena PIN-a - ponovno izdavanje PIN mailer-a na zahtjev Korisnika kartice.

Karticu i PIN preuzima licno Korisnik. Prilikom preuzimanja, Korisnik je obavezan da potpi$e karticu. U suprotnom,
ona nece biti vazeca i Korisnik nepotpisane kartice snosi odgovornost u slu¢aju zloupotrebe .

Kartica se izdaje pod utvrdenim uslovima i sadrzi: ime i prezime Korisnika, broj kartice, datum isteka kartice i
identifikacioni broj izdavaoca kartice.

Ako Korisnik kartice izgubi karticu, zaboravi ili izgubi PIN, Banka gasi karticu i vrsi izradu nove, sa novim PIN-om.

Kreditne/debitne kartice MasterCard ili VISA, koje Banka izdaje medunarodnog su vazenja i mogu se koristiti na
svim mjestima u zemlji i inostranstvu.

Korisnik kartice je duzan da kori¢enje kartice uskladi sa Poslovhom politikom Banke, kao i sa raspoloZivim
sredstvima na (partijama) racunima za koje je vezana kartica.

Kartica se moZe koristiti samo u periodu naznacenom na kartici.

PIN sadrZi najmanje Cetiri cifre.

Broj neuspjesnih unosa PIN-a je ogranicen na tri pokusaja. Posle treceg pokuSaja bankomat zadrzava karticu iz
sigurnosnih razloga.

PIN je poznat samo Korisniku kartice i smatra se strogo povjerljivim podatkom. Korisnik kartice je duzan preduzeti
sve mjere kako PIN ne bi u¢inio dostupnim tre¢em licu, vodec¢i brigu da bilo kakav pisani trag o PIN-u ne bude
doveden u vezu sa karticom.

Limit moZe biti kreditni i dnevni.
Koris¢enje kreditnog limita dozvoljeno je samo u okviru odobrenog kredita koji je vezan za partiju kreditne kartice.

Dnevni limit odreduje Banka, on je univerzalan i odnosi se na sve Korisnike kartice za odredeni proizvod, i moze
biti: limit za podizanje gotovine i limit za transakcije, kao i zbirni dnevni limit.

Dnevni limit obuhvata dnevnu potro$nju osnovne i dodatne kartice.

Korisnik kartice dnevni limit na kartici moze povecati, podnoSenjem pisanog zahtjeva, Cime snosi odgovornost u
slucaju zloupotrebe kartice.

U slucaju gubitka ili krade kartice, Osnovni i/ili Dodatni korisnik kartice duzan je odmah usmeno, a najkasnije u
roku od dva (2) radna dana pisanim putem obavijestiti bilo koju poslovnicu Banke ili na adresu Banke, Bulevar

Svetog Petra Cetinjskog br. 141,81 000 Podgorica.

Korisniku kartice je na raspolaganju broj korisnickog servisa 19891, na koji moze izvrsiti blokadu kartice 24h, 7
dana u nedjelji.
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Banka je u obavezi da po prijemu obavjestenja o nestanku, karticu odmah blokira.

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i Banka je izdaje sa rokom vazenja naznacenim na prednjoj strani kartice. Kartica
je vazeta do posliednjeg dana u mjesecu, naznaenom na kartici. Prije isteka roka vazenja postojece kartice, Banka
izdaje novu debitnu karticu po automatizmu, dok se za kreditne kartice svaki ugovor pojedinacno preispituje i na
osnovu kreditne sposobnosti Korisnika kartice vrsi reizdavanje. Na taj nacin izdaje se nova kartica sa novim rokom
vaZenja, koja prati prethodnu u kontinuitetu.

Korisnik kartice je duzan da na zahtjev Banke vrati karticu u roku od 10 (deset) kalendarskih dana, od dana
obavjestenja o otkazu koris¢enja.

Korisnik kartice je duzan da u slu¢aju otkazivanja koris¢enja kartice, otkaz izvrSi pisanim putem, najkasnije 60
(Sezdeset) dana prije isteka roka vaznosti kartice.

Sve transakcije koje su zakljuene do trenutka vracanja kartice, bez obzira na datum njihovog dospjeca, kao i sve
eventualne troSkove (kamate, naknade i sl.) snosi Korisnik kartice.

Clan 19
POSEBNI USLOVI

Posebni uslovi i pravila se primjenjuju na specificne vrste bankarskih poslova (elektronsko bankarstvo, platne
kartice, garancije, investiciono bankarstvo i dr.) o ¢emu Banka donosi interne akte kojima se ova pitanja detaljno
reguliSu.

Clan 20
HARTIJE OD VRIJEDNOSTI

Banka obavlja poslove definisane Pravilima investicionog bankarstva, a u skladu sa zakonskim, podzakonskim
propisima i ugovorom zakljuenim sa Klijentom.

Banka ¢e obavljati sve poslove u skladu sa instrukcijama Klijenta, a u cilju zastite interesa Klijenta i Cuvanja
povjerljivih informacija.Banci i Klijentu su zabranjene radnje koje podrazumijevaju kori§¢enje privilegovanih
informacija, manipulaciju na trzistu « konflikt interesa «.

U slucaju bilo kakvih dvosmislenosti ili drugih nejasnoca, Banka ¢e ¢ekati posebne instrukcije Klijenta.Banka moze
odluciti da, u potpunosti ili djelimi¢no, ne izvrsi dobijeni nalog ili da izvrienje dobijenog naloga stornira u slu¢aju
da na racunu Klijenta nema adekvatnog pokrica.

Banka naplacuje proviziju saglasno vazeéim tarifnidma za ove usluge.

Klijent Banke zakljuCuje poseban ugovor o pruzanju usluga u vezi sa hartijama od vrijednosti i drugim finansijskim
instrumentima kojim se reguliSu posebni uslovi i procedura kod prijema i izvrenja naloga Klijenta.Klijent je duzan
da organizacionom djelu za investicione usluge, odnosno kastodi usluge dostavi i dodatnu dokumentaciju na njihov

zahtjev.

Klijent ¢e Banci nadoknaditi Stetu koja nastane kao posljedica netacnih podataka, pogreSne dokumentacije,
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neizvrSenja preuzetih obaveza, kao i u drugim slu¢ajevima predvidenim zakonom.

Klijent Banke je duzan da postuje rokove definisane zakonima i podzakonskim aktima, kao i rokove Banke. U
suprotnom Banka nece biti u moguénosti da izvrsi uslugu a Klijent ¢e biti u obavezi da plati eventualne troskove.

Clan 21
POSLOVI KUPOPRODAJE STRANIH VALUTA

Banka izvr§ava naloge za kupoprodaju stranih valuta u skladu sa zakonima, propisima Centralne banke Crne Gore
i internim aktima Banke.

U skladu sa relevantnom zakonskom regulativom iz oblasti kupoprodaje stranih valuta, kupoprodajne transakcije u
stranim valutama kojima se trguje na stranom trZiStu obavljaju se uz primjenu odgovarajucih Bancinih kurseva
valuta.Kursne liste Banka formira u skladu sa aktuelmm kretanjima na trzistu u zemlji i inostranstvu, na osnovu
odnosa ponude i traznje za stranim valutama.

Banka primjenjuje sopstvene kurseve vazece na dan izvr§enja transakcije ili na dan knjizenja odobrenja i zaduzenja
Klijentovog racuna.

Clan 22
OSTALE BANKARSKE USLUGE

Banka, pored navedenih usluga, obavlja i poslove otvaranja escrow i drugih racuna sa posebnom namjenom,
mjenjacke, faktoring poslove kao i druge finansijske usluge koje Banka pruza shodno, Zakonu o kreditnim
institucijama, dozvoli Centralne banke Crne Gore, Statutu Banke, drugim pozitivnim propisima i internim aktima
Banke.

Uslovi i nacin obavljanja navedenih poslova detaljnije se definiSu internim aktima Banke, donijetim u  funkciji
sprovodenja ovih Opstih uslova poslovanja.

Clan 23
KAMATE | NAKNADE

Banka cijene usluga utvrduje i obracunava i naplacuje u skladu sa vazecim cjenovnicima, zavisno od kategorije
klijenata.

Banka po bankarskim poslovima ugovara, obracunava, placa i naplacuje kamatu u skladu sa Politikom kamata
Banke.

Visina, karakter (promjenljivost) i period na koji se odnosi cijena usluga Banke, metod, dinamika i rokovi obracuna
kao i dinamika i rokovi naplate cijena preciziraju se ugovorom.

Ugovorom se takode precizira obraCun kamate za neblagovremeno izmirenje obaveze (zatezna kamata) kao i
drugi moguci troskovi.

Kamate na kredite i depozite mogu biti iskazane na godisnjem, mjesecnom i dnevnom nivou u zavisnosti od ponude
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konkretnog proizvoda, pravnog posla ili ugovorenih uslova.

Nominalna kamatna stopa utvrduje se u sklopu cjenovnika i kataloga proizvoda i usluga , po kategorijama
klijenata.Nominalna kamatna stopa koju Banka primjenjuje moze biti fiksna ili varijabilna, u zavisnosti od vrste
bankarskog posla Banka konkretnim ugovorom defini$e vrstu nominalne kamatne stope uz plan otplate.

U slucaju da je ugovorena varijabilna kamatna stopa, o svakoj promjeni takve stope Banka obavjestava Klijenta prije
njene promjene, u pisanoj formi sa naznakom datuma od kada se izmjena stope primjenjuje.

Banka je u skladu sa propisima Centralne banke Crne Gore , duZzna da na jedinstven nacin obracunava i iskazuje
aktivne efektivne kamatne stope na date kredite i pasivne efektivne kamatne stope na primljene depozite.

Efektivna kamatna stopa pomaze Klijentu u uporedivanju stvarne cijene kredita/depozita izmedu razlicitih
ponudenih proizvoda banaka.

Efektivna kamatna stopa iskazuje ukupne prihode koje Banka naplac¢uje od Klijenta pri odobravanju kredita i
tokom otplate kredita , odnosno ukupne rashode Banke koje ona realizuje putem isplata klijentu po osnovu
primlienog depozita.Efektivna kamatna stopa iskazuje se na godiSnjem nivou, u procentima sa dvije decimale, uz
zaokruzivanje druge decimale.

Na dospjela nenapla¢ena potrazivanja, od momenta dospjelosti, Banka zaracunava zateznu kamatu saglasno
vazec¢im propisima a ako je stopa ugovorene kamate vi§a od stope zatezne kamate Banka ima pravo da i u docnji
primjenjuje stopu ugovorene kamate.

Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje Klijenta - fizicko/pravno lice dovedu u tesko imovno
stanje, odnosno okolnosti na koje Klijent nije mogao da utice, Banka moZe diskreciono odluciti da uvede zastoj u
otplati (moratorijum) za odredeno vrijeme u toku koga se nece obraCunavati zatezna kamata na dospjelo a
neizmireno potrazivanje.

Banka obracunava i naplacuje naknade za usluge izvrSene Klijentima Banke u skladu sa Politkom naknada.

Banka je ovlas¢ena da sve dospjele naknade naplati direktnim zaduZenjem racuna Klijenta bez njegove posebne
saglasnosti.

Clan 24
PRIGOVOR KLIJENTA

Klijent koji smatra da se kreditna institucija ne pridrZzava obaveza iz zakljuCenog ugovora ili nije zadovoljan aktom,
radnjom ili (ne)postupanjem kreditne institucije, moze da podnese prigovor nadleznoj organizacionoj jedinici ili
organu kreditne institucije nadleznom za odlucivanje po prigovorima klijenata.

Klijent podnosi prigovor :
» U poslovnim prostorijama Banke;
» postom;
» elektronskom poStom;
> putem drustvenih mreZa (facebook, instagram, linkedin, youtube i sl.).

41
JAVNO



OSNOVANA 1901

) PRVA BANKA CG

Ukoliko Klijent usmeno prigovori i ne bude zadovoljan dobijenim odgovorom, zaposleni u Banci kome se Klijent
obratio je duzan da poduti Klijenta o zastiti prava potro$aca odnosno pravu podno$enja pisanog prigovora,
ukazujuéi mu na obaveznu sadrzinu prigovora i pravima i obavezama Klijenta u skladu sa Procedurom rjesavanja
prigovora klijenata.

Anonimni prigovori ili prigovori koji ne sadrze minimum podataka, tj.koji nijesu formalno ispravni se ne obraduju,
u cilju zastite potros$aca i zastite podataka o li€nosti, o ¢emu se stara Odgovorno lice za prigovore i informise
nadlezne sluzbe.

Kada Klijent podnosi pisani prigovor u poslovnim prostorijama Banke, isti se predaje ovlas¢enom licu/zaposlenom
u nadleznoj organizacionoj jedinici.

U svim slu¢ajevima kada Klijent dostavi pisani prigovor nadleznoj organizacionoj jedinici (na obrascu za prigovore
ili drugi nacin), rukovodilac te organizacione jedinice ili zaposleni kojeg on ovlasti, dostavlja prigovor elektronskom
poStom odmah na prigovori@prvabankacg.com i na mejl adresu rukovodioca Sluzbe kontakt centra odnosno
Odgovornom licu. Original se dostavlja Odgovornom licu internom postom.

Klijent pisani prigovor dostavlja elektronskom poStom na adrese: prigovori@prvabankacg.com,
info@prvabankacg.com ili drugu zvani¢nu mejl adresu Banke.

Svi primljeni prigovori, odgovori na prigovore i napomene se moraju evidentirati od strane Odgovornog lica kroz
Glavnu knjigu prigovora (GKP) odnosno arhivsku knjigu organizacione jedinice Banke.

Oviaséena lica za prijem prigovora odgovorna su za:

arhivski prijem svakog pisanog prigovora i poducavanije klijenta o pravima i obavezama po ovom Uputstvu,
procesuiranje svakog uredno podnijetog pisanog prigovora Odgovornom licu,
obavezno izdavanje primjerka podneska sa arhivskim Stambiljem,

YV V V V

komunikaciju sa klijentom u postupku rjeSavanja prigovora, u saglasju sa neposrednim rukovodiocem i
Odgovornim licem.Odgovorno lice ovlas¢eno lice, rukovodilac organizacione jedinice, koja je primila
prigovor vrsi provjeru formalne i materijalne (pravne) ispravnosti primljenog prigovora.

U slu¢aju da Klijent licno dostavi pisani prigovor u prostorijama Banke, a u koliko je isti nejasan i nepotpun, Klijent
se neposredno obavjestava da isti dopuni potrebnim podacima. Ukoliko je prigovor dostavljen Banci na drugi nacin,
ali ne sadrzi propisane elemente, Klijent se pisanim putem obavjestava odmah a najkasnije u roku od 3 radna dana
od dana prijema prigovora, da u roku od 5 dana od prijema obavjestenja, dopuni prigovor, jer ¢e se u suprotnom
smatrati da je odustao od prigovora. Banka je duzna podnosiocu prigovora fizickom licu dostaviti odgovor na
prigovor odmah, a najduze u roku od 8 dana od dana dostavljanja prigovora.

Banka je duzna podnosiocu prigovora pravnom licu dostaviti odgovor na prigovor u roku od 15 dana od dana
dostavljanja prigovora, navedeno se odnosi kada su u pitanju prigovori koji se odnose na kreditne proizvode
Banke.

Ukoliko Klijent smatra da se Banka ne pridrzava zakonskih propisa iz oblasti platnog prometa moZze Banci
podnijeti prigovor.
Banka je u obavezi da uroku od 15 radnih dana od dana prijema prigovora na platne usluge dostavi odgovor na
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prigovor. U slucaju da Banka na uredno podnijeti prigovor ne moZe dostaviti odgovor iz razloga na koji ne moze
uticati, Banka ¢e u roku od 15 radnih dana od dana prijema prigovora poslati Klijentu Obavjestenje sa
obrazloZzenjem tog razloga. U obavjeStenju Banka ¢e navesti rok u kojem ¢e dostaviti odgovor, koji ne smije biti
duZi od 35 radnih dana od dana kada je Banka primila prigovor.

Odgovor Klijentu se dostavlja preporuc¢enom postom sa povratnicom ili licno uz svojeru¢nu potvrdu prijema od
strane Klijenta.

Klijent koji nije zadovoljan odgovorom na prigovor, radnjom ili nepostupanjem Kreditora, odnosno pruzaoca platnih
usluga moZe podnijeti prigovor Centralnoj banci kao organu nadleznom za nadzor Banke, Ccije je sjediste u
Podgorici, Bulevar sv. Petra Cetinjskog br.6,

Prigovor Centralnoj banci Klijent mozZe uputiti:
> u pisanoj formi na naprijed navedenu sdresu sjedista Centralne Banke Crne Gore;
> Putem e-maila: zastita.potroSaca@cbcg.me
> Preko aplikacije: Centralni informacioni sistem za zastitu potro$aca

Klijent moZe podnijeti predlog za pokretanje postupka medijacije Centru za alterativno rjeSavanje sporova
https://centarzaars.me . Ovaj predlog moZete podnijeti postom na adresu ul. Serdara Jola piletica bb, Podgorica..

Clan 25
ODGOVORNOST BANKE

Banka u ispunjavanju obaveza iz svoje djelatnosti postupa sa duznom paznjom, u skladu sa pravilima bankarskog
poslovanja. Aktivnost Banke u odnosima sa javno$¢u usmjerene su ka blagovremenom i istinitom informisanju
javnosti o njenoj finansijskoj poziciji, vrstama i kvalitetu proizvoda | usluga, kadrovskim i kapitalnim resursima.

Banka klijentima pruza jasne i razumljive informacije, €ini ih lako dostupnim i uoljivim, kako u sjedistu Banke, tako
i u njenim drugim teritorijalnim jedinicama poslovanja, preko sajta, putem elektronske poste, platforme za E-banking
ili drugih kanala komunikacije.

Banka obezbjeduje, na zahtjev Klijenta, informacije o stanju njegovog kredita, odnosno depozita, kao i druge
informacije iz poslovnog odnosa Klijenta | Banke.

Banka ne odgovara za §tetu koja nastupi djelovanjem vise sile (oruzanih sukoba, mjera koje preduzima domaci,
strani li medunarodni organ vlasti, bojkota Strajka ili drugih oblika prekida rada izazvanih sindikalnom akcijom,

prekida struje ili prekida u sredstvima veze ili opremi softveru Banke ili tre¢ih lica) i drugih okolnosti Cije
nastupanje Banka nije moglo predvideti niti sprijeciti.

Navedeno u prethodnom stavu ovog ¢lana vaZi i u slu€aju da Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili
na odredeno vrijeme obustavi ili ograni¢i svoju poslovnu djelatnost.

Banka ¢e preduzeti mjere koje su potrebne da bi se minimizirao ili ograniCio svaki uticaj koji bi izazvao Stetu
klijentu.
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Banka ima obavezu da nadleznom organu prijavi transakcije klijenata i postupa po nalozima nadleznog organa ,
shodno odredbama vazeceg zakona iz oblasti sprjeCavanja pranja novca i finansiranje terorizma i preduzima
adekvatne mjere u smislu sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Clan 26
ZASTITA LICNIH PODATAKA KLIJENATA

U cilju uspostavljanja i odrZavanja poslovnog odnosa sa Klijentom, u svojstvu rukovaoca zbirke podataka o
licnosti, a u skladu sa odredbama vazeceg zakona iz oblasti zastite licnih podataka, Banka ima potrebu da u svojoj
bazi podataka posjeduje i obraduje odredene podatke koji se odnose na Klijenta, a koji se u skladu sa vaze¢im
zakonom smatraju licnim podacima. Podaci o klijentima se ¢uvaju u elektronskim i drugim bazama podataka
Banke i koriste ih zaposleni u Banci koji su za to ovla§éeni, u skladu sa vazec¢im propisima iz oblasti zastite licnih
podataka i internim aktima Banke.

Klijent daje saglasnost Banci da vrsi obradu njegovih liénih podataka, potpisivanjem Zahtjeva i/ili Pristupnice za
otvaranje racuna, a u cilju identifikacije, zastite imovinskih interesa Klijenata, kao i u druge svrhe vezane za
sklapanje ugovora o kori§¢enju proizvoda i usluga Banke, $to ukljucuje i prosljedivanje ovih podataka tre¢im
licima, u skladu sa vazeci propisima kao i koriséenje u evidencijama Banke, u zemlji i inostranstvu i to samo za
vrijeme koje je potrebno za namjenu za koju se li¢ni podaci obraduju, ukoliko drugacije nije odredeno vazeéim
propisima primjenjujuci sve mjere zastite i obezbjedenja licnih podataka.Klijent moze traziti od Banke na uvid
odredene podatke, kao i kopiju podataka iz poslovnog odnosa sa Bankom, u skladu sa odredbama vaZeceg
zakona iz oblasti zastite licnih podataka.

Clan 27
BANKARSKA TAJINA

Clanovi organa Banke, akcionari Banke, zaposleni u Banci, spoljni revizori i druga lica koja zbog prirode poslova
koje obavljaju sa Bankom ili za Banku imaju pristup povjerljivim podacima, duzni su da Cuvaju podatke i informacije
koji predstavljaju bankarsku tajnu i ne smiju ih uciniti dostupnim tre¢im licima, iskoristiti protiv interesa Banke i
njenih klijenata, ili omoguditi tre¢im licima da ih iskoriste.

Obaveza Cuvanja bankarske tajne postoji za lica iz stava 1 ovog ¢lana i nakon prestanka njihovog rada u Banci,
odnosno nakon prestanka svojstva akcionara ili ¢lanstva u organima kreditne institucije, kao i nakon prestanka
ugovornog odnosa o obavljanju poslova za Banku.

Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana:
1) svi podaci i informacije koji predstavljaju bankarsku tajnu mogu se uciniti dostupnim:
- Centralnoj banci;
- nadleznom sudu;
- drugim licima, a na osnovu izri¢ite pisane saglasnosti klijenta;
2) nadleznom drZavnom tuZiocu i organu uprave nadleznom za poslove policije mogu se u€initi dostupnim
podaci za potrebe gonjenja ucinilaca krivicnih djela;
3) organu nadleznom za sprjecavanje pranja novca i finansiranja terorizma mogu se uciniti dostupnim podaci
u skladu sa zakonom kojim se reguli§e sprje¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma;
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notarima se mogu ucini dostupni podaci za potrebe vodenja ostavinskog postupka;

javnim izvrsiteljima, steCajnom upravniku i likvidatoru mogu se ucini dostupnim podaci potrebni za
izvr§avanje ovlas¢enja u skladu sa zakonom;

Fondu za zastitu depozita mogu se u€initi dostupni podaci u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
depozita;

poreskom organu mogu se uciniti dostupnim podaci za potrebe postupka utvrdivanja, naplate i kontrole
poreza, kao i za razmjenu informacija sa drugim drzavama u skladu sa medunarodnim ugovorima i
propisima Evropske unije;

podatak o broju racuna pravnog lica i fizickog lica koje obavlja registrovanu djelatnost moze se uciniti
dostupnim povjeriocu klijenta kreditne institucije koji kreditnoj instituciji prezentira izvr$nu sudsku odluku
ili drugu izvr$nu ispravu utvrdenu zakonom;

podaci o bonitetu i kreditnom zaduZenju klijenta kod te kreditne institucije mogu se uciniti dostupnim
drugoj kreditnoj instituciji ili €lanu grupe kreditnih institucija za svrhe upravljanja rizicima;

10) centrima za socijalni rad mogu se uginiti dostupnim podaci za potrebe preduzimanja mjera iz njihove

11

12

13

14

15

16

17

18

nadleznosti radi zastite prava maloljetne djece i lica pod starateljstvom;

) podaci o kreditnom zaduZenju klijenta kod te kreditne institucije i urednosti u vracanju odobrenog kredita
mogu se uciniti dostupnim licima koja po osnovu tog kreditnog zaduZenja imaju potencijalnu obavezu
prema kreditnoj instituciji, kao suduznici, Ziranti, garanti i slicno;

) kreditnoj instituciji preko koje se obavljaju medunarodne platne transakcije (korespondentskoj banci)
mogu se uCiniti dostupnim podaci o klijentu potrebni za izvr§avanje obaveze identifikacije i provjere klijenta
u skladu sa zakonom kojim se ureduje spjre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma;

) licima koja obavljaju poslove faktoringa illi otkupa potrazivanja mogu se u€initi dostupnim podaci o
potrazivanju kreditne institucije koja su predmet prodaje;

) drustvima za osiguranje mogu se uciniti dostupnim podaci koji su neophodni u postupku osiguranja
potrazivanja kreditne institucije;

) licu koje namjerava da stekne kvalifikovano ucesce u toj kreditnoj instituciji, licu kojoj se pripaja ili sa kojom
se spaja kreditna institucija, pravnom licu koje namjerava preuzeti kreditnu instituciju, kao i revizorima i
drugim stru€nim, pravnim ili fizickim licima ovla§é¢enim od potencijalnog sticaoca kvalifikovanog ucesc¢a
mogu se, uz saglasnost upravnog odbora kreditne institucije, uciniti dostupnim podaci potrebni za
sprovodenje procjene kreditne institucije;

) pruzaocima usluge eksternalizacije mogu se u€initi dostupnim podaci potrebni za izvr§avanje usluge
eksternalizacije;

) licu koje je pogresno uplatilo novEana sredstva na racun klijenta kreditne institucije, mogu se uciniti
dostupnim podaci koji su potrebni za pokretanje sudskog postupka radi povracaja pogresno uplacenih
novEanih sredstava;

) drugim licima mogu se uCiniti dostupni podaci u skladu sa zakonom.

Odavanjem bankarske tajne ne smatra se odavanje podataka u agregatnoj formi iz kojih nije moguée utvrditi licne
ili poslovne podatke o klijentu, kao i davanje podataka iz javnih registara.

Banka je duzna da obezbijedi da pisana saglasnost klijenta iz stava 3 tacka 1 alineja 3 ovog €lana bude data kao
poseban dokument.
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Kada se razmjena podataka koji predstavljaju bankarsku tajnu vrsi na osnovu pisane saglasnosti klijenta iz stava 3
tacka 1 alineja 3 ovog ¢lana, Banka je duzna da:

1) obezbijedi da su podaci koji se dostavljaju tacni, potpuni i azurni;
2) klijentu omoguci uvid u njegove podatke koje kreditna institucija dostavlja, i

3) obezbijedi da se na taj nacin ne razmjenjuju podaci u obimu ve¢em od potrebnog za namjene za koje se
podaci razmjenjuju.

Clan 28
MJERODAVNO PRAVO/JURlSDlKClJA

Ukoliko nije drugacije izriito ugovoreno u pisanoj formi, zakoni drzave Crne Gore su mjerodavni za regulisanje
pravnih odnosa izmedu Banke i Klijenta.

Poslovne prostorije Banke u kojima se vode racuni Klijenta smatraju se mjestom izvr§enja ugovornih obaveza.

Medunarodni sporazumi, pravila i obiCaji su takode mjerodavni za uredenje poslovnog odnosa izmedu Banke i
Klijenta i to do obima do kojeg su takva pravila i obicaji obavezuju¢i za Banku ili opste prihvaceni od strane
medunarodne poslovne zajednice i pod uslovom da nijesu u suprotnosti sa pozitivnim propisima u Crnoj Gori.

Ukoliko nije drugacije izricito ugovoreno u pisanoj formi bilo koji spor nastao u vezi sa poslovnim odnosom izmedu
Banke i Klijenta bic¢e rjeSavan pred nadleznim sudom u Crnoj Gori ili drugim nadleznim organom.

Banka medutim, zadrZava diskreciono pravo da pokrene odgovaraju¢i pravni postupak protiv Klijenta i pred bilo
kojim drugim nadleznim sudom ili organom u Crnoj Gori ili van Crne Gore, sa ¢im je Klijent saglasan.

Clan 29
RJESAVANJE SPOROVA

Banka i Klijent ¢e svaki spor koji nastane povodom zaklju¢enog ugovora, odnosno poslovnog odnosa najprije
pokusati da rijeSe mirnim putem i sporazumom.

Smatra ¢e se da spor postoji, kada jedna ugovorna strana obavijesti drugu pisanim putem o tome da spor postoji i
ukaze na sporne €injenice ili okolnosti, ili samim pokretanjem spora.

U slu€aju obavjestenja o postojanju spora, strane u sporu ¢e odmah pristupiti rjeSavanju spora, a Banka ¢e se
pisanim putem odrediti najkasnije u roku od 30 (tndeset) dana od dana prijema takvog obavjestenja.

Clan 30
NEISPUNJENJE UGOVORNIH OBAVEZA OD STRANE KLIJENTA | RASKID UGOVORA

Ako Klijent Zadocni sa otplatom bilo koje nov&ane obaveze prema Banci, Banka ima pravo da raskine ugovor sa
Klijentom i svoje potrazivanje prema klijentu proglasi u cjelosti dospjelim i zahtijeva jednokratnu naplatu tako

cjelokupnog dospjelog potrazivanja sa ugovorenom i zakonskom zateznom kamatom.

Klijent i Banka mogu raskinuti ugovorni odnos u skladu sa odredbama Opéstih uslova poslovanja i u skladu sa
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pojedinacnim uslovima definisanim u ugovoru koji su zakljucili. Ne ograniCavajuéi se na prethodno, pokretanjem
sudskog ili drugog postupka radi naplate dospjelog potraZivanja, ima se smatrati da je Klijent upoznat sa
raskidom ugovornog odnosa | samim tim, | sa Cinjenicom dospje¢a cjelokupnog iznosa potrazivanja, osim
ukoliko su se Banka i Klijent sporazumijeli drugacije.

Banka i Klijent mogu ugovorni odnos raskinuti sporazumno, u pisanoj formi putem aneksa ili posebnog sporazuma.
Ovim aktom se Banka i Klijent neopozivo saglasavaju sa raskidom ugovornog odnosa i regulisu medusobne odnose
u vezi sa ugovorom koji se raskida na nacin da izmedu njih nema spornih pitanja.

Kod svih poslovnih odnosa ¢ak i ako to nije ekspliciino ugovoreno. Banka ima pravo u bilo kojem momentu da
jednostrano raskine ugovor u slucaju ispunjenja jednog od sljedecih raskidnih uslova:

a) Ako je Klijent Banci pruZio netacne podatke, lazne izjave i dokumenta ili ako neredovno i neblagovremeno
azurira kreditnu dokumentaciju;

b) Ako Klijent povrijedi obavezu placanja dospjele glavnice, kamate, naknade troskova i bilo kojih drugih
plativih iznosa u skladu sa zaklju¢enim ugovorom, Opstim uslovima poslovanja i drugim aktima Banke;

c) AkoKlijentizvrsi povredu bilo koje ugovorom predvidene obaveze a narocito u slucaju kada Klijent pisanim
putem ne obavijesti Banku o promjeni sjedista, prebivalista, boravista, poslodavca, kontakt
podataka ili bilo kojoj drugoj promjeni mati¢nih podataka;

d) Ako Klijent - fizicko lice prestane da ostvaruje redovna mjesecna primanja po osnovu radnog odnosa ili
drugom pravnom osnovu;

e) U slu€aju otvaranja postupka stecaja ili likvidacije, odnosno u slu¢aju insolventnosti Klijenta;

f)  Ako se finansijska situacija Klijenta znacajno pogorsala ili je ozbiljno ugrozena do te mjere da je oc€igledno
da svoje obaveze prema Banci vise ne moZe uredno izmirivati, ukljucujuéi ali se ne ograniCavajuéi na,
¢injenicu da je racun Klijenta blokiran od strane drugih povjerilaca;

g) Ako Klijent ne ispuni obavezu prema Banci po pitanju njenog zahtjeva za dostavljanje ili zasnivanje drugog
ili dodatnog sredstva obezbjedenja, u roku koji je Banka odredila, ili ako Klijent ne izvrSi reprocjenu
pokretne/nepokretne imovine na kojoj je Banka zasnovala zalozno pravo, u ugovorenom roku u skladu sa
zakonom. Opstim uslovima poslovanja i ugovorom;

h) Ako nadlezni organ za upis zaloznog prava odbije upis hipoteke ili bilo kod drugog instrumenta
obezbjedenja za kaji je potreban upis;

i) U slucaju nenamjenskog koris¢enja sredstava koje je Banka odobrila Klijentu ili u slucaju da Klijent
sprjecava Banku da vrsi kontrolu namjenskog trosenja odobrenih sredstava;

j)  Ukoliko se utvrdi da bi nastavak poslovne saradnje sa Klijentom predstavljao reputacioni rizik za Banku;

k) Ukoliko se utvrdi da se Kilijent ili vlasnici pravnog lica, dijela stranog drustva, predstavnistva ili stranog
ogranka nalaze na zvani¢nim teroristickim listama, u skladu sa doma¢om i medunarodnom regulativom
koja se odnosi na sprjecavanje pranja novca | finansiranje terorizma ili proizilazi iz zakona i procedura koje
reguliSu spriecavanje pranja novca i finansiranja terorizma;

[) U sluCaju saznanja da je Klijent bez saglasnosti Banke preduzeo radnje restrukturiranja;

m) U slu¢aju saznanja da je Klijent pasivno legitimisan u sudskom ili arbitraznom sporu ili stranka u upravnom
postupku, pri ¢emu ta okolnost nije bila poznata Banci u momentu zakljucenja ugovora ili je Klijent takvu
okolnost ocigledno prikrio, pn emu se moZe objektivno ocekivati da ¢e Klijent izgubiti sporili ¢e u drugom
postupku biti donijeta odluka suprotno njegovim interesima, ili da ¢e biti osuden na visoku nov€anu kaznu,
ili da ¢e protiv ¢lana korporativnog menadzmenta biti pokrenut krivi¢ni postupak;

n) Ukoliko Klijent bez opravdanog razloga povuce saglasnost za pnkupljanje i obradu podataka o li¢nosti koji
su neophodni za uspostavljanje poslovnog odnosa sa Bankom ili za izvr§avanje obaveza Banke prema
tre¢im licima;
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0) U drugim slu¢ajevima predvidenim ugovorom sa Klijentom.

Klijent - fizicko lice ima pravo na jednostrani raskid ugovora o kreditu, bez navodenja razloga u roku od 14 dana,
od dana zakljucenja ugovora o kreditu, ili prijema uslova i informacija od Banke ako su ti uslovi i informacije primljeni
poslije dana zakljucenja ugovora o kreditu Ako Klijent namjerava da jednostrano raskine ugovor o kreditu duzan je
da to ucini u skladu sa odredbama Zakona o potrosackim kreditima. Ugovor se smatra raskinutim danom prijema
pisanog obavjestenja o raskidu od strane druge ugovorne strane i tada nastupaju pravne posljedice raskida. Banka
je duzna da pisanim putem obavijesti Klijenta o vrsti i visini obaveze Klijenta po ugovoru koji se raskida na dan
raskida sa napomenom da se visina obaveze uvecava za obracun zatezne kamate do dana isplate.

Ugovor se smatra raskinutim i ukoliko Klijent nije primio obavjestenje o raskidu zato §to je promijenio adresu
stanovanja, odnosno adresu za prijem pismena, a o predmetnoj promjeni nije blagovremeno obavijestio Banku, ili
ukoliko izbjegava prijem obavjestenja o raskidu, odnosno ukoliko Banka ni nakon dva poku3aja ne uspije da isvrsi
dostavu preporuc¢enom posiljkom na posliednju poznatu adresu koju joj je Klijent ostavio, s tim da ¢e se. u tom
slucaju, kao dan raskida uzeti dan kada je posta ili neko drugo pravno lice specijalizovano za poslove dostave prvi
put potvrdio da je pokusao urucenje obavjestenja o raskidu ugovora.

Sva potrazivanja po ugovoru u trenutku njegovog raskida postaju dospjela u cjelosti, i na ukupan iznos dospjelih
obaveza Banka otpocinje sa obratunom zatezne kamate u skladu sa propisima i internim aktima Banke.

Banka je ovlas¢ena da iznos svog dospjelog potrazivanja prema Klijentu naplati iz svih raspoloZivih nov&anih
sredstava koja se nalaze na bilo kojem racunu klijenta i to u skladu sa ugovorom zaklju€enim sa Klijentom, odlukom
suda ili organa koji je takav postupak sproveo.

Banka stice pravo da pokrene odgovarajuce pravne postupke sa ciliem unovcenja sredstava obezbjedenja-
instrumenata obezbjedenja koja su se koristila kao kolateral ili da realizaciju istih izvrsi na drugi nacin, u skladu sa
pozitivnim propisima. Banka nije duzna da o preuzetim aktivnostima neposredno obavjestava Klijenta sa izuzetkom
slucajeva kada je to eksplicitno zakonom propisano.

lzuzetno. Banka moze Klijentu ostaviti naknadni rok za izmirenje svih dospjelih obaveza.

Nakon raskida poslovnog odnosa izmedu Banke i Klijenta i tek pod uslovom potpunog izmirenja svih obaveza
Klijenta prema Banci, preostala sredstva na bilo kojem racunu Klijenta bi¢e mu stavljena na raspolaganje.
Odredbe Opstih uslova poslovanja poslovanja ¢e se shodno primjenjivati i nakon raskida poslovnog odnosa izmedu
Banke i Klijenta a sve do konacnog izmirenja medusobnih obaveza.

Clan 31
ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrZava pravo da vrsi izmjene i dopune Opstih uslova poslovanja, u skladu sa zakonskim i podzakonskim
aktima i poslovnom politikom Banke.

Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opstih uslova poslovanja poslovanja postanu nepunovazne ili neprimjenljive,
punovaznost ostalih uslova i odredbi ne¢e biti dovedena u pitanje, a prava i obaveze Klijenta i Banke ¢e se tumaciti
kao da ovi Opsti uslovi poslovanja ne sadrZe nepunovaznu ili neprimjenljivu odredbu ili uslov.
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Banka mozZe izmijeniti ili dopuniti OpSte uslove poslovanja uz obavezu objavijivanja istih na nacin propisan zakonom.

Na sve odnose Klijenta i Banke koji nisu uredeni ugovorom ili Opstim uslovima poslovanja, pnmjenjivace se vazeci
propisi Crne Gore i interna akta Banke.

Danom stupanja na snagu Opstih uslovi poslovanja prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja od 28.02.2024. godine
godine.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom usvajanja, a primjenjuju se od 06.10.2025. godine.

Danom primjene ovih Opstih uslova poslovanja stavljaju se van snage Opsti uslovi poslovanja Prve banke CG AD-
osnovana 1901. godine broj 02/3218.4.1 od 28.02.2024. godine.

Opsti uslovi poslovanja Banke se istiCu u poslovnim prostorijama Banke na vidnom mijestu i na internet stranici
Banke.

PRVA BANKA CG AD - osnovana 1901. godine
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